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PROGRAMA 
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Carga Horária:  60 horas  
Período:  2005/1 
 

 
1 – EMENTA: 
  

Filosofia Organizacional: a empresa como sistema. O processo de 
comunicações na empresa.  Desenvolvimento Organizacional: implantação de um 
órgão de planejamento. Organização interna de recursos.  Posicionamento na 
estrutura da empresa.  Estrutura organizacional: estrutura orgânica; estrutura 
sistêmica; integração organizacional.  Documentação de sistemas organizacionais: 
manuais de sistemas.  Auditoria organizacional.  Técnicas de diagnóstico 
organizacional. 
 
2 - OBJETIVOS: 

 
Promover ensinamentos críticos - reflexivos a fim de implementar a percepção 

da mudança e imprevisibilidade organizacional e a necessidade da utilização do 
planejamento como uma técnica de absorção de incertezas e riscos. 
 
3 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

UNIDADE I  -   As organizações e sua complexidade. 
       Administração: conceitos e funções; 

    A organização como sistema aberto; 
   Organizações e objetivos. 

 
UNIDADE II -   O contexto de operação das Instituições e as estratégias. 

       Mapeamento Ambiental; 
       Ambiente Geral e de Tarefas; 
       Estratégia. 
 

UNIDADE III -  O planejamento da ação empresarial. 
       Desdobramento do planejamento: o planejamento estratégico. 
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UNIDADE IV  - Planejamento tático. 
 

UNIDADE V  -  Planejamento Operacional. 
 
 
4 – METODOLOGIA DE ENSINO:  
 

Aulas expositivas, seminários, trabalhos escritos e pesquisas bibliográficas. 
 
 
5 - METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO 
  

Provas, participações, freqüência, trabalhos diretivos extraclasse e intraclasse. 
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