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1 – EMENTA: 
 
 

Fornecer instrumental para estudar, avaliar e equacionar o comportamento do 
consumidor sob o prisma qualitativo. Natureza dos desejos e necessidades 
humanas, processo de escolha, métodos para analise do comportamento do 
consumidor, processo de compra, fatores sociais e antropológicos. 
 
 
2 - OBJETIVOS:  
 
 

a)   Desenvolver atividades teóricas e praticas possibilitando uma analise  
critica sobre a evolução do comportamento social; 

 
b) Estudar as mudanças sociais e as principais correntes psicológicas  que 

condicionam o comportamento do consumidor; 
 
c)  Analisar as diferentes formas usadas para atingir o consumidor     

(persuasão); 
 
d)  Debater cenários e tendências mercadológicas.  
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3 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:  
 
Unidade I – A Evolução dos Mercados 
 

• As principais Revoluções  
• O sistema de Marketing 

 
Unidade II  – Comportamento do Consumidor   
 

• Modelos Comportamentais  
• Condicionamentos 
• Variáveis Interpessoais 
• Variáveis Intrapessoais 

 
 
Unidade III  – O Processo Decisório do Consumidor 
 

• Processos Sensoriais e Perceptivos 
• Aprendizado, Memória e Cognição 
• Motivação  
• Emoção  
 
 

4 – METODOLOGIA DE ENSINO: 
 
 
Serão utilizados os seguintes procedimentos didáticos: 
 

• Leitura, análise e interpretação de textos pelos alunos; 
• Apresentação e discussão de temas, através de seminários conduzidos pelos 

alunos; 
• Exposição dialogada pela professora. 
 

 
5 – METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO: 
 
Deverão ser observados os seguintes aspectos: 
 

• Apresentação de seminários; 
• Participação nas aulas; 
• Prova final. 
 
A forma de aferição das médias e os critérios para as notas de participação serão 

discutidos com os alunos. 
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