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Ementa:

Defini¢es e conceitos: consumo, consumismo, consumerismo. O nascimento do consumo.
Os modelos cientificos e as teorias do comportamento do consumidor. Tipologias do
consumidor. O consumidor e os grupos. As etapas do processo de consumo. Métodos para
analise do comportamento do consumidor.

Objetivos Especificos:
1. Proporcionar conhecimentos sobre defini¢des e conceitos de consumo.
2. Desenvolver estudos sobre o nascimento do consumo.
3. Diferenciar os variados modelos cientificos e teorias que permeiam o estudo do
comportamento do consumidor.
4. Gerar discussdes sobre as tipologias do consumidor e a influéncia dos grupos.
5. Analisar as etapas do processo de consumo.
6. Estimular a vivéncia das pesquisas sobre o comportamento do consumidor.

Conteudo Programatico:

UNIDADE | - Consumo. (10h)

1.1 - Conceitos e definicdes de consumo, consumismo e consumerismo.
1.2 - Sociedade de Consumo, Grupos de Referéncia.

1.3 - Consumo sob as perspectivas: Economica, Psicoldgica e Socioldgica.

UNIDADE Il — Modelos cientificos e as teorias do comportamento do consumidor. (16h)
2.1 — 0 método positivista.

2.2 — A dialética.

2.3 — As visGes: estruturalista, sistémica e fenomenoldgica.
2.4 — Pertencimento e Diferenciagdo.

2.5 — Reflexdes e propostas de melhoria das teorias e acdes.
2.6 — As teorias racionais.

2.7 — As teorias da motivacgao.

2.8 — As teorias comportamentais.

2.9 — As teorias sociais.

2.10 — As teorias existenciais.




UNIDADE Ill — Técnicas de analise do comportamento do consumidor. (14h)
3.1 - 0 modelo econémico.

3.2 — 0 modelo de tipologias do consumidor.

3.3 -0 consumidor e os grupos.

3.4 — As etapas do processo de consumo.

UNIDADE IV - Pesquisas e estudos de caso. (10h)
4.1 — Artigos diversos.

Complemento de carga horaria
Avaliagao — 8 horas

Margem de imprevistos — 2 horas

Total de carga horaria — 60 horas

Metodologia:

1) Aulas expositivas e interativas;

2) Trabalhos em grupo

2.1) Estudos de caso e exercicios.

2.2) Apresentacdo de seminarios.

3) Leituras de artigos e discussao.

4) Exibicdo de videos e filmes que ilustrem situacdes de mercado pertinentes. Debates sobre os
videos/filmes.

Critérios/Processo de Avaliagdo da Aprendizagem:

- Avaliagdo da producdo individual (tedrica).

- Participagdo em aula.

- Realizagdo dos exercicios tedricos e praticos propostos.
- Avaliagdo em grupo: desenvolvimento de projetos.

Pontuacdo 12 bimestre

Prova individual: 5,0 pontos

Seminario: 3,0 pontos

Participagdo nas atividades propostas: 2,0
Total: 10 pontos

Pontuacdo 22 bimestre

Prova individual: 5,0 pontos

Trabalho em grupo (desenvolvimento da pesquisa e redagao de artigo): 3,0 pontos
Participagao nas atividades propostas: 2,0

Total: 10 pontos

Média final: Média 1bi + Média 2bi/ 2

Bibliografia Basica:

1. Livro guia: GIGLIO, Ernesto Michelangelo. O comportamento do consumidor. S3o Paulo:
Cencage Learning, 2008.
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2. PETER, Paul J.; OLSON, Jerry C. Comportamento do Consumidor e Estratégias de Marketing.
8. Ed. Sdo Paulo: Mc Graw-Hill, 2009.

3. KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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LIPOVETSKY, Gilles; CHARLES, Sébastien. Os tempos hipermodernos. S3o Paulo: Editora Barcarolla,
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MANCEBO, Deise. et al. Consumo e subjetividade: trajetdrias tedricas. Universidade do Estado do Rio
de Janeiro. Estudos de Psicologia, 2002, 7(2), 325-332.
MCCRACKEN, Grant. Culture and consumption: a theoretical account of the structure and movement
of the cultural meaning of consumer goods. Journal of Consumer Research. Vol. 13. June 1986. 71-84.
MILLER, Daniel. Teoria das Compras. O que orienta as escolhas dos consumidores. S3o Paulo: Nobel,
2002.
PINHEIRO, Roberto Meireles; et al. Comportamento do Consumidor e Pesquisa de Mercado. Série
Marketing. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2007.
RIBEIRO, Flavia Meneguelli. Lar, simbélico lar: uma investigacdo sobre a compra de mdveis de madeira
para residéncia. Serra: Formar, 2008.
ROCHA; Everardo. Culpa e Prazer: imagens do consumo na cultura de Massa. Comunicag¢ao, Midia e
Consumo. V. 2 N. 3 P. 123-138 Marc¢o 2005.
ROCHE, Daniel. Historia das coisas banais: nascimento do consumo nas sociedades do séc. XVIl ao XIX
Rio de Janeiro: Rocco, 2000.
SETUBAL, Fldvia Meneguelli Ribeiro. Educagdo em consumo, na linguagem dos quadrinhos: uma
andlise critica da revista Turma da Monica Jovem. 2015. 402 f. Tese (Doutorado em Educagdo) —
Programa de Pds-graduag¢ao em Educagdo, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2015.
WATTANASUWAN, Kristsadarat. The self and symbolic consumption. The Journal of American
Academy of Business. Cambridge. March 2005, 179-183.
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ARTIGOS E TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO:

ABBADE, Eduardo Botti, SIMON, Priscila Dias. Consumidores Acompanhados ou com Sensacdo de Fome
compram mais por Impulso no Varejo? VIl Encontro de marketing da ANPAD. Belo Horizonte / MG, 15
a 17 de maio de 2016.

CORREA, Fernanda Valiatti. Grupo Controle de qualidade, do Facebook: influencia ou ndo na decisdo
de compra? Trabalho de Conclusdo de Curso. Curso de Administragao. Universidade Federal do Espirito
Santo. Vitéria. 2016.

FRANCO, Olenka. As criangas e os sucos prontos Del Vale. Estudo de caso desenvolvido por Sinal
Pesquisas. Central de Cases ESPM.

MARQUES, Carolina Soares. A influéncia da midia, na adultizagdo de meninas. Trabalho de Conclusdo
de Curso. Curso de Administra¢do. Universidade Federal do Espirito Santo. Vitéria. 2016.

MAXIMO, Aryane Ribeiro; LEITE, Ramon Silva. Novas Concepg¢des de Género: O Homem Vaidoso e os
Tipos de Consumidores Metrossexuais. VIl Encontro de Marketing da ANPAD. Belo Horizonte / MG, 15
a 17 de maio de 2016.
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OLIVIER, Marilene; MOURA, Maressa Queiroz Aguiar de; FIOROTTI, Adriana; COSTA, Simone Fernandes
da. Efeitos das Estratégias de Marketing Sobre a Populagcdo de Baixa Renda: Um Estudo
Etnofotografico. 92 Seminario de Gestdo Organizacional Contemporanea. Vitoria / ES, 7 e 8 de
novembro de 2016.

REIS, Ana Beatriz Pereira; SANTANA, Elcio Eduardo de Paula. Por que vou ao cinema? Um estudo sobre
os beneficios procurados pelos consumidores de cinema. VIl Encontro de Marketing da ANPAD. Belo
Horizonte / MG, 15 a 17 de maio de 2016.

REZENDE, Liliane de Oliveira; SOUSA, Caissa Veloso e; PEREIRA, Jefferson Rodrigues; VIDIGAL, Frederico;
REZENDE, Leonardo Benedito Oliveira. Consumindo como adultos, brincando como criangas: um estudo
sobre o comportamento de consumo infantil. VIl Encontro de Marketing da ANPAD. Belo Horizonte /
MG, 15 a 17 de maio de 2016.

VITORIA, Jéssica da. A utilizagdo do instagram como canal de relacionamento entre organizagdes,
consumidores e possiveis consumidores. Trabalho de Conclusdo de Curso. Curso de Administragdo.
Universidade Federal do Espirito Santo. Vitéria. 2016.

FILMOGRAFIA:

Amor por contrato (The Joneses). EUA: 2009.

Do que as mulheres gostam (What women want). EUA: Paramount Pictures, 2000.

Crazy People (Muito Loucos). EUA: Paramount Pictures, 1990.

As Patricinhas de Beverly Hills (Clueless).EUA: Paramount Pictures, 1995.

Beleza Americana (American Beauty). EUA: DreamWorks, 1999.

Delirios de consumo de Becky Bloom (Confessions of a Shopaholic). EUA: Walt Disney, 2009.
Pequena Miss Sunshine (Little Miss Sunshine). EUA: Fox, 2006.

Observagoes:
Vias de comunica¢dao com o professor:

Email: flaviamenega@terra.com.br / flavia.setubal@ufes.br

Plataforma Google Classroom

Cronograma:

Aula 1 — 14/08: Apresentacdo da professora e programa de disciplina. Para casa: filme “Amor por
contrato (The Joneses)”.

Aula 2 — 18/08: Principais conceitos sobre consumo. Debate sobre o filme.

Aula 3 —21/08: Estudo de caso: as criancgas e os Sucos Del Valle. Leitura e resolugdo das questdes
propostas.

Aula 4 — 25/08: Continuacgdo: principais conceitos sobre consumo. Para casa: “Os delirios de
consumo de Becky Bloom”.

Aula 5 —28/08: Finalizagdo: principais conceitos sobre consumo. Debate filme.

Aula 6 — 01/09: Cap. 1 livro Comportamento do Consumidor - Abordagens sobre estudos do
comportamento do consumidor, ao longo da histéria do marketing.

Aula 7 — 04/09: O novo consumidor de produtos naturais. Leitura e resolu¢do das questBes
propostas.

Aula 8 — 11/09: Continuacdo: visdo sistémica. Cap. 2 - Teorias do Comportamento do Consumidor.

Aula 9 — 15/09: Exercicio: escolher um anuncio de revista/jornal/digital, identificar a perspectiva
tedrica a que ele pertence, justificando sua resposta.

Aula 10 — 18/09: Teorias da Motivacdo. Teorias Sociais sobre o comportamento do consumidor.
Aula 11 —22/09: Apresentacdo pesquisa: Lar, simbdlico lar.

Aula 12 — 25/09: Prova 12 bimestre.

Aula 13 — 29/09: Apresentacdo Trabalho 12 bimestre.

Aula 14 - 02/10: Cap. 4 - O modelo de tipologias do comportamento do consumidor.

Aula 15— 06/10: Exibicdo episddio “O Aprendiz — Tarefa Fiat” e resolucdo das questdes propostas.
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Aula 16 —09/10: Cap. 5 - O comportamento do consumidor inserido em um grupo.

Aula 17 — 16/10: Leitura do artigo “Consumindo como adultos, brincando como criangas: um
estudo sobre o comportamento de consumo infantil”. Debate.

Aula 18 — 20/10: Cap. 6 - O consumo como um processo de etapas.

Aula 19 -23/10: Leitura do artigo "Efeitos das Estratégias de Marketing Sobre a Populacdo de
Baixa Renda: Um Estudo Etnofotografico". Debate.

Aula 20 —30/11: Cap. 7 - As etapas pos-compra. Consumidores no ambiente virtual.
Aula 21 -06/11: Cap. 9 - O consumismo, o consumerismo e o Marketing Social.
Aula 22 —10/11: Cap. 10 - Consumidores no ambiente Virtual.

Aula 23 —13/11: Apresentagdo pesquisa: Educagdo para o consumo, na linguagem dos
qguadrinhos.

Aula 24 —17/11: Trabalho em campo. Visita a algum estabelecimento comercial, para aplicacdo
de técnicas de observacao, entrevista e fotos.

Aula 25 —20/11: Reunido para finalizagdo do trabalho em grupo.
Aula 26 — 24/11: Exibicdo do episddio "Além da Conta" - debate.
Aula 27 —27/11: Prova 22 bimestre

Aula 28 —01/12: Apresentacdo Trabalho 22 bimestre.

Aula 29 —04/12: Divulgacdo resultados

Aula 30 — 08/12: Prova final e substitutiva.




