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Ementa: Introducéo ao comportamento do consumidor. Tomada de decisdo e comportamento
do consumidor. Influéncias culturais sobre a tomada de decisdo do consumidor. Consumidor e
bem-estar social. Percepgéo. Aprendizagem e memoria. O eu. Atitudes e persuaséo. Efeitos
situacionais sobre o comportamento do consumidor. Identidade do consumidor I: papéis
sexuais e subculturas. Identidade do consumidor II: classe social e estilos de vida.
Comportamento do consumidor: comunicagéo boca-a-boca, midias sociais e moda.

Objetivos Especificos: Apresentar as complexas e inseparaveis inter-relacdes entre o
comportamento do consumidor e sua realidade social através da:

1. Introducéo aos fundamentos do comportamento do consumidor;
2. Discusséao sobre as influéncias internas sobre o comportamento do consumidor €;
3. Analise sobre as influéncias externas sobre o comportamento do consumidor.

Contetido Programatico
Parte 1 - Fundamentos do comportamento do consumidor

1.1 Introducdo ao comportamento do consumidor

1.2 Tomada de decisdo e comportamento do consumidor

1.3 Influéncias culturais sobre a tomada de decisdo do consumidor
1.4 Consumidor e bem-estar social

Parte 2 — Influéncias internas sobre o comportamento do consumidor

2.1 Percepgao
2.2 Aprendizagem e memdria
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2.30eu
2.4 Atitudes e Persuasao

Parte 3 — Influéncias externas sobre o comportamento do consumidor

3.1 Efeitos situacionais sobre o comportamento do consumidor

3.2 Identidade do consumidor |: papéis sexuais e subculturas

3.3 Identidade do consumidor II: classe social e estilos de vida

3.4 Comportamento do consumidor: comunicagdo boca-a-boca, midias sociais e moda.

Metodologia

- Aula expositiva dialogada;

- Exibi¢éo de videos com debates;

- Realizagdo de exercicios praticos em grupo;
- Realizacédo de exercicios praticos individuais;
- Apresentacdo de seminarios tematicos e;

- Leitura de artigos cientificos.

Critérios / Processo de avaliacdo da aprendizagem

- Exercicios praticos em grupo: 1,0 / bimestre
- Exercicios praticos individuais: 1,0 / bimestre
- Seminérios teméticos: 2,0 / bimestre

- Prova individual: 6,0 / bimestre
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Cronograma:

Aula 1 — Apresentacdo da disciplina, plano de ensino, cronograma e introdu¢éo ao estudo
sobre o comportamento do consumidor (o que é comportamento do consumidor; como se da o
processo de consumo?). Atividade de sala: elaboracdo das etapas do processo de consumo
na perspectiva do consumidor e dos profissionais de marketing, em grupo. Atividade para a
préxima aula: Analise de um processo de consumo real contendo analise dos 3 estagios do
processo de consumo, individual.

Aula 2 — O impacto dos consumidores sobre a estratégia de marketing. Dimensdes
demogréficas mais significativas para a segmentacgdo. Big Data. Atividade de sala: Andlise de
segmentacdo de marcas reconhecidas, em grupo. Atividade para a préxima aula: leitura e
resenha critica do artigo cientifico 2, individual.

Aula 3 — A Teoria dos papéis. Motivacao, meta e impulso. Teoria da expectativa. Desejos e
necessidades. PirAmide de Maslow. Atividade de sala: Aplicagdo 1.22 p. 33 (Livro 1), em
grupo. Atividade para a proxima aula: Aplicagdo 1.23 p.33 (Livro 1), individual.

Aula 4 — Consumidor global e nativos digitais. O campo de estudo do comportamento do
consumidor. A pesquisa académica e aplicada do comportamento do consumidor. Atividade de
sala: video I|bope Inteligéncia. Atividade para a proxima aula: Questdes video I|bope
Inteligéncia, individual.

Aula 5 — Tomada de decisdo do consumidor (TDC). TDC cognitiva. TDC habitual. TDC afetiva.
Envolvimento do consumidor. Vieses e atalhos da tomada de decisdo. Heuristica. Atividade de
sala: Aplicagdo 2.31 p. 70 (Livro 1), em grupo. Atividade para prOxima aula: Artigo Meio e
Mensagem — Moda: camped em marketing de influéncia, individual.

Aula 6 — Emogdes e consumo. Afeto. Influéncia das Midias Sociais. Influéncias culturais sobre
a tomada de decisdo do consumidor. Sistemas culturais. Valores culturais. Valores centrais.
Formas de mensuracdo de valores culturais. Atividade de sala: Andlise aplicada do dito
“Cultura é a personalidade de uma sociedade”, em grupo. Atividade para a proxima aula:
leitura e resenha critica do artigo cientifico 3, individual.

Aula 7 — Apresentacao de Seminérios

Aula 8 — Revisdo de conteudo para Avaliacdo Bimestral

Aula 9 — Prova 1 bimestre

Aula 10 — Exibicado do filme “Eu ndo sou um homem facil” e debate sobre o arquétipo feminino
na comunicagdo de marketing.

Aula 11 — Devolutiva e corre¢éo de prova.

Aula 12 — Movimento cultural. Baixa e alta cultura. Férmulas culturais. Product placement.
Advergaming. Historias e cerimdnias culturais. Mitos. Rituais. Consumo sagrado e consumo
profano. Cultura de consumo global. Atividade de sala: Identificagdo de aspectos ritualizados
de eventos como: casamento, datas festivas, nascimentos entre outros, em grupo. Atividade
para a préxima aula: Relatério de uma entrevista com uma pessoa que colecione algum tipo
de objeto, individual.

Aula 13 — Consumidor e bem-estar social. Etica comercial e direitos do consumidor. Direito
dos consumidores e satisfagdo com o produto. Questdes politicas relevantes para o
comportamento do consumidor. O lado obscuro do comportamento do consumidor. Atividade
para a préxima aula: leitura e resenha critica do artigo cientifico 1, individual.

Aula 14 - Influéncias internas sobre o comportamento do consumidor. Percepcéo. Marketing
sensorial. Os estagios da percepcdo. Semidtica. Atividade para a préxima aula: leitura e
resenha critica do artigo cientifico 9, individual.

Aula 15 - Aprendizagem e memoéria. Teorias da aprendizagem comportamental.
Condicionamento instrumental. Teoria da aprendizagem cognitiva. Meméria. Sistemas de
memoria. Armazenamento de informacBes. Recuperacdo de memorias armazenadas.
Mensuracdo da memoria de mensagens publicitarias. Marketing da nostalgia. Video Mundo Sa




“Canetas Montblanc”. Atividade para a proxima aula: Questdes sobre o video Mundo Sa.

Aula 16 — O eu. Autoconceito. Fantasias. Interacionismo simbdélico. Eu estendido. O eu digital.
Personalidade. Teoria Freudiana. Teorias neofreudianas. Teoria do trago. Abordagem Big five.
Personalidade da marca. Imagem corporal. Atividade para a proxima aula: leitura e resenha
critica do artigo cientifico 6. Individual.

Aula 17 — Atitudes e persuasdo. O modelo ABC de atitudes. Hierarquia de efeitos. Formacéao
de atitudes. O principio da coeréncia. Conflitos motivacionais. Teoria da autopercepcao. Teoria
do julgamento social. Teoria do equilibrio. Modelos de atitude. Teoria da agdo racionalizada.
Teoria da tentativa. Modelos de comunicagéo. Atividade para a proxima aula: Aplicacéo 8.42
p. 340 (Livro 1), individual.

Aula 18 — Influéncias externas sobre o comportamento do consumidor. Efeitos situacionais
sobre o comportamento do consumidor. A experiéncia de compra. Lojas virtuais versus lojas
fisicas. Tomada de decisdo dentro da loja. O poder social dos grupos. Grupos de referéncias.
Decisdo de compra coletiva. Tomada de deciséo familiar. Video Mundo Sa “Lojas do futuro”.
Atividade para a préxima aula: Questbes sobre o video Mundo Sa.

Aula 19 - Identidade do consumidor |: papéis sexuais e subculturas. ldentidade do
consumidor. Identidade de género. Socializacdo dos papéis sexuais. Produtos tipificados pelo
sexo. Subculturas étnicas e raciais. Subculturas religiosas. Subculturas etarias. Subculturas
locais. Atividade para a proxima aula: Leitura e posterior debate do Artigo Meio e Mensagem —
Uma colecao de lingerie contra a discriminacgéo racial, individual.

Aula 20 - Identidade do consumidor II: classe social e estilo de vida. Renda e identidade do
consumidor. Classe social e identidade do consumidor. Componentes da classe social. Status
e capital social. Estilos de vida e identidade do consumidor. Co-branding. Segmentacéo
psicografica. Atividade para a préxima aula: Aplicagdo 11.30 P. 495 (Livro 1).

Aula 21 — Comunicacao boca-a-boca. Midias sociais. Moda. Atividade de sala: Debate sobre o
Video Mundo Sa “Digitais”.

Aula 22 — Apresentacéo de Seminarios

Aula 23 — Revisdo de conteudo para Avaliagdo Bimestral

Aula 24 — Prova 2 bimestre

Aula 25 — Resultados finais

Aula 26 — Prova final e substitutiva




