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1 – EMENTA: 
 

Levar aos alunos a terem uma visão gerencial da utilização da variável 
promoção. Modelos de comunicação.  Estratégia de texto.  Tipos de Promoção. 
Venda em massa, venda pessoal e promoção de vendas, composto promocional, 
mídia. 
 
2. OBJETIVOS: 
 
  Oferecer aos futuros administradores, o conhecimento do instrumental básico 
das principais técnicas promocionais, de modo que participem ativamente no 
Marketing Mix, dentro de uma relação Custo x Beneficio, e na estratégia básica de 
prospectar, identificar, atrair, satisfazer, encantar e fidelizar consumidores. 

 
 
3 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

*Marketing  Mix   X   Promoção; 
* O Processo A—I—D—A; 
* Marca x Mídia x Tráfego x Giro; 
* Calendário Promocional: eventos, cronograma, orçamento; 
* Merchandising e materiais promocionais; 
* Estratégias Promocionais: sampling, bonificação, consignação; 
* Marketing de Incentivos e Campanhas Promocionais; 
* Database Marketing, Marketing Direto e Telemarketing; 
* Psicologia das Cores, Design , Fachadas, Lay- out e Vitrines; 
* Relações Públicas e Institucionais; 
* Aspectos Legais das Técnicas Promocionais. 
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4 – METODOLOGIA DE ENSINO: 

 
 Aulas expositivo-dialogadas, literaturas, vídeos, slides, transparências, revistas, 
mostruários (folhetos, folders, cupons, recortes, brindes, amostras grátis...), que 
ilustrem a criatividade e as técnicas mais utilizadas. Visitas e palestras em agências 
de propaganda e empresas de destaque no mercado. 
 
 
5 – METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO: 
 
     Será feito com base nos resultados das provas, trabalho individual e em grupos, 
estudos de casos e seminários apresentados, freqüência e participação construtiva 
nas aulas e visitas externas. 
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PUBLICAÇÕES: Catálogo FREE SHOP – Revistas EXAME - ABOUT -  DIRETOR  
 
LOJISTA -  SUPER HIPER    -    SUPERMERCADO MODERNO - ALSHOP -  PEGN -  
MEIO & MENSAGEM –PROPAGANDA E MARKETING - jornais diversos: Gazeta 
Mercantil, colunas especializadas, Programas de TV  e Sites diversos. 


