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Disciplina: Pesquisa Mercadoldégica Cadigo: ADM02208
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Pré-requisito: Carga Hordria Semestral: 60h

ADMO06148 Administracdo de Marketing

Créditos: 3 Distribuicdo da Carga Horaria Semestral
Tedrica Exercicio Laboratério
30h 30h
Ementa:

Fornecer, aos alunos, instrumental para que possam elaborar um projeto de pesquisa
mercadoldgica, realiza-lo e apresentar os resultados do mesmo através de um relatério final.
Referencial tedrico: projeto de pesquisa, etapas de pesquisa, questiondrios, tipos de dados, a
amostra, relatério final.

Objetivos Especificos:
Introduzir os alunos ao universo da pesquisa mercadoldgica por meio de:

1. O Escopo da Pesquisa Mercadoldgica;
2. O Processo da Pesquisa Mercadoldgica e;
3. O Processo na Pratica.
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Conteudo Programatico:

Parte 1 - O Escopo da Pesquisa Mercadoldgica

1.1 Definicao de Pesquisa Mercadolégica

1.2 Importancia da Pesquisa Mercadoldgica

1.3 Quem faz Pesquisa Mercadoldgica

1.4 Formas Criativas de fazer Pesquisa Mercadoldgica

Parte 2 — O Processo da Pesquisa Mercadolégica

2.1 Definicdo do Problema, das Alternativas de Decisdo e dos Objetivos da Pesquisa
2.2 Desenvolvimento do Plano de Pesquisa

2.3 Coleta de Informacdes

2.4 Analise das Informacgdes

2.5 Apresentacdo dos Resultados

2.6 Tomada de Decisdo

Parte 3 — O Processo na Pratica

3.1 Definicdo do Tipo de Pesquisa

3.2 Definicdo de Fontes de Dados

3.3 Definicdo de Métodos de Pesquisa

3.4 Definicdo de Instrumentos de Pesquisa

3.5 Definicdo de Plano Amostral

3.6 Definicao de Técnicas de Analise dos Dados
3.7 Definicao de Apresentagao dos Resultados

Metodologia:

- Aula expositiva dialogada;

- Exibicdo de videos com debates;

- Realizagdo de exercicios praticos em grupo;
- Realizagdo de exercicios praticos individuais;
- Apresentacdo de semindrios tematicos e;

- Leitura de artigos cientificos.

Obs.:
Sala Virtual: https://classroom.google.com/c/MjU2NzA50Dg50Dc4?cjc=rcstppr
Cadigo: rcstppr

E-mail: lunieimamura@gmail.com

Critérios / Processo de avaliagdo da aprendizagem:

Composicao das notas:
- Atividades de checagem de conteldo semanal: 2,0 / bimestre
- Projeto da Disciplina: 2,0 / bimestre
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- Prova individual: 6,0 / bimestre
- Nota bimestral: Atividades de checagem de conteudo (2,0) + Projeto da Disciplina (2,0) + Prova
Individual (2,0) = 10,00
- Média final: nota bimestral 1 + nota bimestral 2
2

Critérios de Avaliagao:

- Atividades de checagem de contelddo semanal: O aluno que entregar todas as atividades na data
prevista recebera nota 2,0. Aqueles que entregarem com atraso maior do que 1 semana, receberao
nota 1,0. E, acima deste prazo, nota 0.

- Projeto da Disciplina: Os alunos deverao postar o trabalho escrito, com formatacdo de trabalhos
académicos da Ufes, na data prevista e apresentar o trabalho presencialmente para a turma. As
equipes que entregarem o trabalho escrito no prazo estipulado e apresentarem o mesmo em data
prevista no cronograma, receberdo nota 2,0. O membro da equipe que se ausentar da apresentagao
tera desconto de 1,0.

- Prova Individual: Os alunos deverdo responder uma prova individual, em data prevista no
cronograma, sem consulta. O aluno serd avaliado conforme adequacao do uso dos conhecimentos
aprendidos em sala de aula e aplicados aos problemas propostos na prova. A nota maxima sera 6,0.
- Estardo aprovados na disciplina, os alunos que obtiverem média final igual ou superior a 7 (sete) e
75% de frequéncia.

Situacao Final:

Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado

Média menor do que 7,0 = Prova Final

Ap0s a prova final: ((Média Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

ATENCAO:

1. Conforme Art. 62 da Resolu¢do 30/2020-CEPE, o aluno deve estar presente, no minimo, em 75%
das aulas. Vale ressaltar que os alunos que ndo comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serdo
reprovados por falta independentemente dos resultados obtidos em outros quesitos do processo
de avaliagdo, ressalvados os casos previstos pelas normas da UFES. E de total responsabilidade do
aluno, acompanbhar sua frequéncia. E permitida a auséncia em até 25% (vinte e cinco por cento)
das aulas da disciplina, ou seja, o equivalente a 15 faltas (ou 7 aulas e meia de 2 horas de duragdo)
para uma carga hordria de 60 horas-aula (30 encontros de 2 horas), embora ndo seja aconselhavel
a auséncia.

2. Caso seja necessario e naqueles casos previstos em lei, o aluno deverd procurar a Pré-Reitoria de
Graduacao para solicitar amparo legal as suas atividades discentes. A professora da disciplina ndo
aceitara nenhum tipo de atestado para compensar ou justificar faltas.

Bibliografia Basica:

1. MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing. Sao Paulo: Bookman, 2004.

2. MCDANIEL, Carl; GATES, Roger. Pesquisa de marketing. 12 ed. Sdo Paulo, Thomson, 2002.

3. SAMARA, B. S; BARROS, J. C. de. Pesquisa de marketing: conceitos e metodologias. Sao Paulo:
Makron Books, 1997.
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Bibliografia Complementar:

1. CHURCHILL, G. A.; BROWN, T. J.; SUTER, T. A. Pesquisa de Marketing: guia para a pratica da
pesquisa de marketing. 72 ed. S3o Paulo: Cengage Learning, 2012.

2. ZIKMUND, W. G.; BABIN, B. J. Principios da Pesquisa de Marketing. 22 ed. Sdo Paulo: Cengage

Learning, 2012.
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Cronograma
Aula Conteudo Carga
Horaria
Aulal Apresentacao da disciplina, plano de ensino, cronograma e pactuacao de | 2
(23/09) critérios de avaliacdo, prazos de entregas e computo de frequéncia.
Introducdo a disciplina.
Aula 2 - Aula expositiva 1: O escopo da pesquisa mercadolégica. 2
(26/09) - Atividades para a proxima aula:
- Resenha do artigo: “Tipologia de Empresas de Pesquisa de Mercado no
Brasil” (disponivel na sala virtual).
Aula 3 PROFESSORA EM CONGRESSO — NAO TEM AULA
(30/09)
Aula g PROFESSORA EM CONGRESSO — NAO TEM AULA
(03/10)
Aula 5 - Debate sobre o artigo: “Tipologia de Empresas de Pesquisa de Mercado no | 2
(07/10) Brasil”.
Aula 6 - Aula expositiva 2: O Processo da Pesquisa Mercadoldgica. 2
(10/10) - Atividade para a préxima aula:
- Resenha do video Ibope Inteligéncia (link na sala virtual).
Aula 7 - Debate sobre o video Ibope Inteligéncia. 2
(14/10)
Aula 8 SEMANA DE ADMINISTRACZ\O 2
(17/10)
Aula 9 - Aula expositiva 3: Definicdo do Tipo de Pesquisa. 2
(21/10) - Atividades para a préxima aula:
- Composicdo das equipes do projeto da disciplina e definicdo do escopo da
pesquisa.
Aula 10 - Checagem e resolucdo de duvidas em relacdo a composicdo das equipes do | 2
(24/10) projeto da disciplina e definicdo do escopo da pesquisa.
Aula 11 - Aula expositiva 4: Definicdo de Fontes de Dados. 2
(28/10) - Atividades para a préxima aula:
- Defini¢do do tipo de pesquisa e fonte de dados.
Aula 12 - Checagem e resolucdo de duvidas em relacdo a definicdo do tipo de 2
(31/10) pesquisa; fontes de dados (desk-research) e roteiro para a etapa qualitativa.
Aula 13 - Aula expositiva 5: Definicdo de Métodos de Pesquisa. 2
(04/11) - Atividade para a proxima aula:
- Definicdo do método de pesquisa.
Aula 14 - Checagem e resolucdo de duvidas em relacdo a definicdo de métodos de | 2
(07/11) pesquisa, fontes de pesquisa para desk-research e roteiro para a etapa
qualitativa.
Aula 15 CONDUGAO DE GRUPOS FOCAIS 2
(11/11)
Aula 16 CONDUGAO DE GRUPOS FOCAIS 2
(14/11)
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Aula 17 - Orientacdo sobre apresentacdo escrita e oral dos resultados da etapa | 2
(18/11) qualitativa.
Aula 18 Apresentacdo e Entrega da 12 etapa do Projeto da Disciplina por equipes 2
(21/11)
Aula 19 - Aula expositiva 6: Definicdo dos Instrumentos de pesquisa. 2
(25/11) - Atividade para a préxima aula:

- Definigcdo dos instrumentos de pesquisa e construcdo do questiondrio para

a etapa quantitativa.
Aula 20 - Checagem e resolugdo de duvidas em relacdo a definicdao de instrumentos | 2
(28/11) de pesquisa e orientagdo para construcao do questionario no Google Forms.
Aula 21 - Aula expositiva 7: Definicdo de Plano Amostral 2
(02/12) - Atividade para a préxima aula:

- Defini¢do do plano amostral.
Aula 22 - Checagem e resolucdo de duvidas em relacdo a definigdo do plano amostral. | 2
(05/12)
Aula 23 Aula expositiva 8: Definicdo de Técnicas de Analise de Dados. 2
(09/12) - Atividade para a préxima aula:

- Definigdo das técnicas de anadlise de dados.
Aula 24 - Checagem e resolucdo de duvidas em relagdo a definicdo de analise de | 2
(12/12) dados.
Aula 25 Instrucdes para a preparacao das clinicas experimentais. 2
(16/12)
19/12 Inicio do Recesso
Aula 26 CONDUGAO DE CLINICAS EXPERIMENTAIS 2
(23/01)
Aula 27 CONDUGAO DE CLINICAS EXPERIMENTAIS 2
(27/01)
Aula 28 - Aula expositiva 9: Definicdo de Apresentacdo dos Resultados. 2
(30/01) - Atividade para a préxima aula:

- Defini¢do da apresentacao dos resultados.
Aula 29 - Checagem e resolucdo de duvidas em relacgdo a apresentacdo dos | 2
(03/02) resultados.
Aula 30 - Orientacdo sobre apresentacgdo escrita e oral dos resultados da etapa | 2
(06/02) quantitativa.
Aula 31 Apresentacgdo e Entrega do Projeto Final da Disciplina. 2
(10/02)
Aula 32 Entrega de Notas 2
(13/02)
Aula 33 Devolutivas 2
(20/02)
Aula 34 Prova Final 2
(24/02)

Total Carga-hordria | 64
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