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Ementa: Fornecer, aos alunos, instrumental para que possam elaborar um projeto de pesquisa
mercadoldgica, realiza-lo e apresentar os resultados do mesmo através de um relatério final. Referencial
tedrico: projeto de pesquisa, etapas de pesquisa, questiondrios, tipos de dados, a amostra, relatério final.

Objetivos Especificos: Introduzir os alunos ao universo da pesquisa mercadolégica por meio de:

1. O Escopo da Pesquisa Mercadolégica;
2. O Processo da Pesquisa Mercadoldgica e;
3. O Processo na Pratica.

Conteudo Programatico:

Parte 1 - O Escopo da Pesquisa Mercadoldgica

1.1 Defini¢do de Pesquisa Mercadoldgica

1.2 Importancia da Pesquisa Mercadoldgica

1.3 Quem faz Pesquisa Mercadoldgica

1.4 Formas Criativas de fazer Pesquisa Mercadoldgica

Parte 2 — O Processo da Pesquisa Mercadoldgica

2.1 Defini¢ao do Problema, das Alternativas de Decisdo e dos Objetivos da Pesquisa
2.2 Desenvolvimento do Plano de Pesquisa

2.3 Coleta de Informagdes

2.4 Analise das Informagdes

2.5 Apresentacao dos Resultados

2.6 Tomada de Decisdo

Parte 3 — O Processo na Pratica

3.1 Defini¢ao do Tipo de Pesquisa

3.2 Defini¢do de Fontes de Dados

3.3 Definicdo de Métodos de Pesquisa

3.4 Definicdo de Instrumentos de Pesquisa

3.5 Definicdo de Plano Amostral

3.6 Definicdo de Técnicas de Analise dos Dados
3.7 Definicdo de Apresentacdo dos Resultados

Metodologia:
- Aula expositiva dialogada;
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- Exibicdo de videos com debates;

- Realizagdo de exercicios praticos em grupo;
- Realizagdo de exercicios praticos individuais;
- Apresentacdo de semindrios tematicos e;

- Leitura de artigos cientificos.

Obs.:
Sala virtual: https://classroom.google.com/c/MjU2NzA50Dg50Dc4?cjc=rcstppr
Cédigo: restppr

Critérios/Processo de Avaliagdo da Aprendizagem:
- Entregas parciais individuais: 10 (Peso 1)
- Apresentacdo de seminarios: 10 (Peso 2)

Bibliografia Basica:

1. MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing. Sao Paulo: Bookman, 2004.

2. MCDANIEL, Carl; GATES, Roger. Pesquisa de marketing. 12 ed. Sdo Paulo, Thomson, 2002.

3. SAMARA, B. S; BARROS, J. C. de. Pesquisa de marketing: conceitos e metodologias. Sdo Paulo: Makron
Books, 1997.

Bibliografia Complementar:

1. CHURCHILL, G. A.; BROWN, T. J.; SUTER, T. A. Pesquisa de Marketing: guia para a pratica da pesquisa de
marketing. 72 ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.
2.ZIKMUND, W. G.; BABIN, B. J. Principios da Pesquisa de Marketing. 22 ed. S3o Paulo: Cengage Learning, 2012.

Cronograma
Aula Conteudo Carga
Horaria

Aulal Apresentacdo da disciplina, plano de ensino, cronograma e pactuacdo de | 2
(14/08) critérios de avaliacdo, prazos de entregas e computo de frequéncia. Introdugao

a disciplina. Exposicao e debate de videos sobre pesquisa mercadologica (link

na sala virtual)

- Atividades para a préxima aula:

- Resenha do artigo: “Tipologia de Empresas de Pesquisa de Mercado no Brasil”

(disponivel na sala virtual).
Aula 2 - Debate sobre o artigo: “Tipologia de Empresas de Pesquisa de Mercado no | 2
(18/08) Brasil”.
Aula 3 - Aula expositiva 1: O escopo da pesquisa mercadoldgica. 2
(21/08) - Atividade para a proxima aula:

- Resenha do video Ibope Inteligéncia (link na sala virtual).
Aula 4 - Debate sobre o video Ibope Inteligéncia. 2
(25/08)
Aula 5 - Aula expositiva 2: O Processo da Pesquisa Mercadol6gica. 2
(28/08) - Atividades para a proxima aula:

- Composicdo das equipes do projeto da disciplina e definicdo do escopo da

pesquisa.
Aula 6 - Checagem e resolucdo de duvidas em relacdo a composicdo das equipes do | 2
(01/09) projeto da disciplina e definicdo do escopo da pesquisa.
Aula 7 - Aula expositiva 3: Definicdo do Tipo de Pesquisa. 2
(04/09) - Atividades para a préxima aula:

- Definicdo do tipo de pesquisa.
08/09 FERIADO -
Aula 8 - Aula expositiva 4: Definicdo de Fontes de Dados. 2
(11/09) - Atividades para a préxima aula:

- Definicdo de fontes de dados.
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Aula 9 - Checagem e resolugdo de duvidas em relagdo a definicdo do tipo de pesquisa;
(15/09) fontes de dados (desk-research) e roteiro para a etapa qualitativa.
Aula 10 - Aula expositiva 5: Definicdo de Métodos de Pesquisa.
(18/09) - Atividade para a préxima aula:
- Definicdo do método de pesquisa.
Aula 11 - Checagem e resolucdo de duvidas em relagdo a definicdo de métodos de
(22/09) pesquisa, fontes de pesquisa para desk-research e roteiro para a etapa
qualitativa.
Aula 12 CONDUGAO DE GRUPOS FOCAIS
(25/09)
Aula 13 CONDUGAO DE GRUPOS FOCAIS
(29/09)
Aula 14 - Orientacdo sobre apresentacdo escrita e oral dos resultados da etapa
(02/10) qualitativa.
Aula 15 Apresentacdo e Entrega da 12 etapa do Projeto da Disciplina por equipes.
(06/10)
Aula 16 - Aula expositiva 6: Definicdo dos Instrumentos de pesquisa.
(09/10) - Atividade para a préxima aula:
- Definicdo dos instrumentos de pesquisa e construcdo do questionario para a
etapa quantitativa.
Aula 17 - Checagem e resolugao de duvidas em relagdo a definicdo de instrumentos de
(13/10) pesquisa e orientacdo para construcdo do questiondrio no Google Forms.
*Aula no Laboratério de Informatica
Aula 18 - Aula expositiva 7: Definigdo de Plano Amostral
(16/10) - Atividade para a préxima aula:
- Definicdo do plano amostral.
Aula 19 - Checagem e resolucdo de duvidas em relacdo a definicao do plano amostral.
(20/10)
Aula 20 Aula expositiva 8: Defini¢cao de Técnicas de Analise de Dados.
(23/10) - Atividade para a préxima aula:
- Definigdo das técnicas de andlise de dados.
27/10 FERIADO
Aula 21 - Checagem e resolugdo de duvidas em relagdo a definicdo de analise de dados.
(30/10)
03/11 FERIADO
Aula 22 CONDUCAO DE CLiINICAS EXPERIMENTAIS
(06/11)
Aula 23 CONDUCAO DE CLINICAS EXPERIMENTAIS
(10/11)
Aula 24 - Aula expositiva 9: Definicdo de Apresentagao dos Resultados.
(13/11) - Atividade para a préxima aula:
- Definigdo da apresentagao dos resultados.
Aula 25 - Checagem e resolugao de duvidas em relagdo a apresentac¢do dos resultados.
(17/11)
Aula 26 - Orientagdo sobre apresenta¢do escrita e oral dos resultados da etapa
(20/11) quantitativa.
Aula 27 - Orientagdo sobre apresentac¢do escrita e oral do projeto final da disciplina.
(24/11)
Aula 28 Reunido das equipes para montar a apresentagao e entrega do projeto final da
(27/11) disciplina.
Aula 29 Apresentacgao e Entrega do Projeto Final da Disciplina
(01/12)
Aula 30 Entrega de Notas
(04/12)
Aula 31 Devolutivas
(08/12)
Aula 32 Devolutivas




(11/12)

Aula 33 Revisdo para Prova Final 2
(15/12)
Aula 34 Prova Final 2
(18/12)
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