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APENDICE A
OFICIO CIRCULAR N2 36,/2021/GABINETE/PROGRAD /UFES

PLANO DE ENSINO

Universidade Federal do Espirito Santo Campus: Goiabeiras

Curso: Administracdo (Matutino)

Departamento Responsavel: Administracdo

Data de aprovacio (Art. N2 91):

DOCENTE PRINCIPAL: Adevair de Deus Ribeiro

Qualifica¢do/link para o Curriculo Lattes: Doutorado/ http://lattes.cnpq.br/2158313934373967

Disciplina: Administra¢do da Produgao Codigo: ADM 02184
Periodo: 62 Turma: 1
Pré-requisito: ADM 02179 - Administracdo de Materiais. Carga Horaria Semestral: 60
Créditos: 3 Distribuicio da Carga Horaria Semestral
Tedrica Exercicio Laboratorio
45 15 0
Ementa:

Perspectiva Histérica da Producgdo. Estratégia em Produc¢do. A Funcdo de Producdo. Métodos Analiticos Aplicados a
Produgdo. Projeto de Produgdo e Planejamento de Processos. Localizacdo de Plantas Industriais. Arranjo Fisico. O
Planejamento de Tarefas e Métodos de Trabalho. Padrdes de Producdo e Medicdo do Trabalho. Planos e Programas
Integrados de Produgdo. Planejamento, Programacido e Controle de Produgdo (PCP). Gestdo da Qualidade. Processos
Produtivos e o Meio Ambiente.

Objetivos Especificos:
1. Oferecer aos alunos embasamento tedrico e conceitual para compreender e analisar criticamente os problemas
relativos a administracdo das operagdes de bens e servigos de organizagdes e cadeias produtivas.
2. Capacitar os alunos para planejamento e gestdo das operagdes de diferentes setores industriais e de servigos.

3. Capacitar os alunos para planejamento e andlises sobre processos produtivos, avaliando o desempenho e a
qualidade de tais processos.

4. Permitir ao fim da disciplina que o aluno possa reconhecer a importancia da administracdo das operagcdes como
elemento critico para a maior competitividade de empresas e cadeias de suprimentos.
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Contetido Programatico:

TOPICO 1: FUNDAMENTOS E ESTRATEGIA EM OPERACOES

1.1 Introducdo a Administragdo da Produgido e contexto histérico
1.2 A fungdo produgio e seus objetivos de desempenho

1.3 Estratégia de produgio

1.4 Tipos de operagdes e processos produtivos

1.5 Métodos analiticos aplicados a produgido

TOPICO 2: PROJETO, LOCALIZAGAO E ARRANJO FiSICO

2.1 Projeto de produgio e planejamento de processos

2.2 Localizagdo de plantas industriais

2.3 Arranjo fisico

2.4 Capacidade produtiva

2.5 Planejamento de tarefas, métodos de trabalho e medigdo

TOPICO 3: PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP)

3.1 Fundamentos do PCP

3.2 Gestdo de estoques e suprimentos

3.3 Programacao da produgao.

3.4 Controle da produgdo e conciliagdo suprimento-demanda

3.5 Teoria das restri¢des, producdo enxuta e padrdes de produgio

TOPICO 4: QUALIDADE, SUSTENTABILIDADE E TEMAS CONTEMPORANEOS

4.1 Gestdo da Qualidade

4.2 Processos produtivos e o meio ambiente

4.3 Sustentabilidade e ESG em operagoes

4.4 Industria 4.0 e tecnologias aplicadas

4.5 Operagoes humanitérias, diversidade, inclusdo e aspectos éticos

Metodologia:

Seminario: O foco serd na pesquisa e na analise. Os alunos serdo divididos em grupos e cada grupo escolherd um tema
principal para criar e apresentar um trabalho. Cada equipe vai desenvolver um estudo de caso baseado em uma situagdo
real, usando as teorias que aprendemos na aula e pensando em solugdes criativas para os desafios enfrentados por

Aula expositiva-dialogada.
Mesas redondas (debates).
Estudos de caso.
Seminario

empresas ou organizagdes. Os detalhes do seminario serdo tratados em sala de aula.

Critérios / Processo de avaliacdo da aprendizagem:

O processo de avaliagdo da aprendizagem sera continuo, com varias etapas de avaliacdo e atribuicdo de notas ao longo da
disciplina. Isso permitird acompanhar o aprendizado e a participacdo dos alunos, além de ajudar o docente a identificar

necessidades de ajustes para melhorar o método de ensino durante o periodo letivo.

As avaliagdes serdo divididas nas seguintes etapas:

1.

2.

Prova em grupo (PG): Consiste em andlise questdes voltadas ao conteido abordado. Verificacdo da
aprendizagem colaborativa e da habilidade de sintese sobre os contetidos abordados.
Prova Individual (PI): Consiste em analise questdes voltadas ao contetido abordado. Instrumento voltado a
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afericdo do desempenho académico auténomo e da absorcio integral dos contetidos programaticos.
3. Seminario (SM): Consiste na observagio do engajamento, da articulagio tedrica e da qualidade da apresentacdo
de trabalhos pelos alunos.

Tabela de pontuacio e critérios de avaliagdo da disciplina

Avaliacao Nota Peso na Critérios / Descricdo Peso do Critério
¢ Maxima Média ¢ na Nota (%)
Compreensao do problema 20%
Aplicacio de teorias 20%
Prova em Grupo (PG) 10 1 Argumentacio e clareza 20%
Qualidade das solugdes 20%
Criatividade e inovacdo 20%
Prova Individual (PI) 10 2 Conhecimento individual 100%
Clareza e estrutura da apresentacdo 20%
Qualidade visual e recursos 20%
aF = = 5
Seminario (SM) 10 2 Anah,se. critica e colnclusoes _ 20%
Dominio do contetido e participacdo
S 20%
individual
Entrega do relatério 20%
Média Final (MF) 10 - Média ponderada das avaliagdes -

Observagao 1: As provas em grupo (PG) e individual (PI) devem ser realizadas sem consulta a materiais ou dispositivos
eletrdnicos.

Calculo da nota:

O Prova em Grupo (PG) possui nota maxima de 10 e tem peso 1, contribuindo uma vez para a soma total da nota final. A
Prova Individual (PI), com peso 2, tem sua importancia dobrada no célculo, assim como o Seminario (SM), que também
possui peso 2.

A Média Final (MF) é calculada ao somar o produto de cada nota pelo seu respectivo peso, e entdo dividir o resultado pela
soma de todos os pesos.

Férmula para calculo das notas:

(NOTAS (PG) * PESO 1) + (NOTA (PI) * PESO 2) + (NOTA (SM) * PESO 2)
PESO 1 + PESO 2 + PESO 2

MEDIA FINAL (MF) =

Situacdo Final:

Nota maior ou igual a 7,0 = Aprovado
Nota menor do que 7,0 = Prova Final (uma avaliacdo com todo o contetido da disciplina) Apds a prova final: ((Nota
Semestral + Prova final) /2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

Observagoes 2:
Estudantes que ndo comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serdo reprovados por falta, independentemente dos
resultados obtidos em outros quesitos do processo de avaliagdo, ressalvados os casos previstos pelas normas da UFES.

Caso seja necessario e, naqueles casos previstos em lei, 0/a discente devera procurar a Pro-Reitoria de Graduagio para
solicitar amparo legal as suas atividades discentes. O professor da disciplina ndo aceitard por via direta nenhum tipo de
atestado para compensar ou justificar faltas.
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Bibliografia Basica:

1.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administraciio de producio e operagdes: manufatura e servicos: uma
abordagem estratégica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 5. ed., 2022.

KRAJEWSK], L.; RITZMAN, L.; MALHOTRA, M. Administra¢ao de producio e operagoes. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 11. Ed., 2017.

SLACK, N.; BRANDON-JONES, A.; JOHNSTON, R. Administracao da producao. 10. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2023.

Bibliografia Complementar:

1. BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

2. CORREA, H. L. Gestio de cadeias de suprimentos e logistica: integracio na era da Industria 4.0. Sio Paulo:
Atlas, 2019.

3. CORREA, H. L, GIANESI I. G.N. e CAON, M. Planejamento, Programacio e Controle da Producio. (MRP II /
ERP). Sao Paulo: Atlas, 2018.

4. MOREIRA, Daniel Augusto. Producao e Operagdes. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

5. SLACK, Nigel et all. Gerenciamento de operacdes e de processos: principios e praticas de impacto
estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2013.

Observagoes:

Nota: Bibliografias poderdo ser incluidas/alteradas no decorrer da especificagdo das leituras relativas ao cronograma de

aulas.
Cronograma:
p - Referéncia Qtd.
Aula Data Conteudo Atividade bibliografica Aulas

1 10/08 Apresenta(;a? da disciplina. Modelo de Dmamlfa de grupo para MOREIRA (2012) | 2 aulas
transformacio. formacdo de grupos.
Perspectiva histérica da produgio Linha do tempo

2 12/08 | (artesanato, Taylorismo, Fordismo, -emp MOREIRA (2012) | 2 aulas

. A colaborativa.

Toyotismo, Industria 4.0).
Tipos de operagdes e processos Estudo de caso SLACK et al.

3 17/08 produtivos (manufatura e servicos). comparativo. (2013) 2 aulas

4 19/08 Papel estratégico da fung¢io produgdo. Andlise de casos CORRE]A & 2 aulas
Modelo de Hayes e Wheelwright. empresariais. CORREA (2022)
Objetivos de desempenho (qualidade, SLACK et al

5 24/08 | velocidade, confiabilidade, Exercicios de fixagdo (2013) ) 2 aulas
flexibilidade, custo) e trade-offs.

6 | 26/08 | Mauiz daestratégia daprodugdo. Aula dialogada. MOREIRA (2012) | 2 aulas
Critérios competitivos.
Métodos analltl(.:os aplicados Resolugio de exercicios KRAJEWSKI et al.

7 31/08 | (fluxogramas, diagrama de Pareto, s 2 aulas

. praticos. (2017)

histograma).

8 02/09 Projeto de producdo e planejamento de Anallsg de processo MOREIRA (2012) | 2 aulas
processos. produtivo.

- 07/09 | FERIADO - Independéncia do Brasil - - -
Localizagdo de plantas industriais - Exercicios de localizagdo

9 09/09 métodos (centro de gravidade, (calculos). BALLOU (2006) 2 aulas
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momentos).
Localizagdo - método da pontuagdo -
10 14/09 L. . Exercicios. MOREIRA (2012) | 2 aulas
ponderada. Avaliacdo de alternativas.
11 16/09 | Semana de Administracdo Atividades institucionais - 2 aulas
Apresentacdo de
12 21/09 | Capacidade produtiva. exemplos de capacidade ?é'(?lc; etal 2 aulas
produtiva.
13 23/09 Arra.n]o fisico (layout: posicional, Exercicio de~lay01’1t.com MOREIRA (2012) | 2 aulas
funcional, celular, por produto). representacdo grafica.
14 28/09 Planejamento de tarefas e métodos de Estu.do de tempos e MOREIRA (2012) | 2 aulas
trabalho. movimentos.
Padrdes de produgdo e medicdo do . N CORREA &
15 30/09 trabalho. Calculo de tempo padrao. CORREA (2022) 2 aulas
16 05/10 Exercicios preparatdrios para Prova Resolugado e corre¢do em Todos (Tépicos 1 2 aulas
em grupo (PG) sala. e2)
17 07/10 | Prova em grupo (PG) - - 2 aulas
Fundamentos do PCP - Plane]ament~o Aula expositiva e estudo CORREA et al.
18 14/10 | Agregado e Plano Mestre de Producio 2 aulas
de caso. (2018)
(MPS).
Gestdo de estoques - Lote Economico - .
19 19/10 (LEC), Ponto de Pedido. Exercicios de célculo. BALLOU (2006) 2 aulas
Classificacdo ABC e MRP (MRP 11 / - CORREA et al.
20 21/10 ERP). Exercicios de MRP. (2018) 2 aulas
- 28/10 | FERIADO - Dia do Servidor Publico - - -
- 02/11 | FERIADO - Dia de Finados - - -
21 | 2610 | Previsdo de demanda e conciliagdo Exercicios de previsdo. MOREIRA (2012) | 2 aulas
suprimento-demanda.
Teoria das Restri¢des e Producio SLACK et al.
22 04/11 Enxuta (Sistema Toyota, JIT). Estudo de caso Toyota. (2013) 2 aulas
Gestdo da Qualidade - evolugdo, Exercicio de construgdo de
23 09/11 ferramentas (PDCA, 5S, Ishikawa). Ishikawa. MOREIRA (2012) | 2 aulas
Gestdo da Qualidade - CEP, Six Sigma, Exercicios de graficos de KRAJEWSKI et al.
24 | T/11 1456 9901 controle. (2017) 2 aulas
Processos produtivos, meio ambiente e . BALLOU (2006);
25 16/11 ESG em Operacoes. Debate sobre casos reais. CORREA (2019) 2 aulas
26 18/11 _Exe.rc_laos preparatdrios para a Prova Aula exposmva e Todos (Tépicos 3 2 aulas
individual (PI). resolucdo de exercicios. e4)
27 23/11 | Prova individual (PI) - - 2 aulas
28 25/11 | Orientacdo e elaboragdo do semindrio. Acompanhamento dos - 2 aulas
grupos.
Exposic¢ao dos
29 30/11 | Apresentacdo de Seminarios (SM) 1. dlagt.10~stlcos com - 2 aulas
arguicao; entrega do
relatorio.
Exposic¢ao dos
30 02/12 | Apresentacgido de Seminarios (SM) 2. d1agt_10~st1cos com - 2 aulas
arguicdo; entrega do
relatério.
31 07/12 | Feedback das apresentagdes. - - 2 aulas
Discussao de casos integradores e
32 09/12 feedback da disciplina. Roda de conversa. - 2 aulas
33 14/12 | Encerramento. - 2 aulas
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Nota: As aulas serdo realizadas as segundas e quartas feiras das 07hs as 09hs (consultar sempre o cronograma). A
programacdo das aulas podera sofrer pequenas alteragdes e ajustes ao longo do curso.

E-mail para contato com o professor: prof.adevair2017 @gmail.com
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