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Plano de Ensino 

Universidade Federal do Espírito Santo Campus: GOIABEIRAS 

Curso: ADMINISTRAÇÃO 

Departamento Responsável: 

Data de Aprovação (Art. nº 91): 

Docente responsável: MARCOS PAULO VALADARES DE OLIVEIRA 

Qualificação / link para o Currículo Lattes: http://lattes.cnpq.br/3069678438581411  

Disciplina: Administração da Produção Código: ADM-02184 

Pré-requisito: Carga Horária 
Semestral: 60 

Créditos: Distribuição da Carga Horária Semestral  

Teórica Exercício Laboratório 

    

Ementa: Perspectiva histórica da produção. Estratégia em produção. A função de produção. 
Métodos analíticos aplicados à Produção. Projeto e Planejamento de processos de produção. 
Localização de plantas industriais. Arranjo físico. Planejamento de tarefas e métodos de 
trabalho. Padrões de produção e medição do trabalho. Planos e programas Integrados de 
produção. Planejamento, programação e controle de produção (PCP). Gestão da qualidade. 
Processos produtivos e o meio ambiente. 

 

Objetivos Específicos Capacitar os alunos para análise e gestão das operações nas 
organizações e implicações desta gestão nas organizações ou nas cadeias produtivas e de 
suprimentos, para diferentes setores econômicos. 

 

  

Conteúdo Programático  

3- CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE 1. INTRODUÇÃO À ADMINISTRAÇÃO DA PRODUÇÃO 
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1.1. Administração da produção e contexto histórico. 
1.2. Modelos de administração da produção. 

 
UNIDADE 2. ESTRATÉGIA DA PRODUÇÃO 
2.1. Papel da função produção. 
2.2. Objetivos de desempenho. Estratégia de produção. 

      
UNIDADE 3. PROJETO DE PROCESSOS 

      4.1. O que é projeto. Decisões e objetivos dos projetos nas operações. 
      4.2. Tipos de processos. Mapeamento de processos. 
 

UNIDADE 4. ARRANJO FÍSICO E FLUXO 
      4.1. Localização e arranjo físico de unidades de operações. 
      4.2. Tipos básicos de arranjo físico. 

 
UNIDADE 5. PLANEJAMENTO E CONTROLE DA CAPACIDADE 

      5.1. Localização da capacidade. 
      5.2. Gestão da capacidade produtiva de longo prazo. Previsão. 

 
UNIDADE 6. PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUÇÃO 

      6.1. Planejamento agregado de produção. 
      6.2. Natureza do suprimento e da demanda. Planejamento de recursos.  

 
UNIDADE 7. PLANEJAMENTO E CONTROLE DA QUALIDADE. 

     7.1. O que é qualidade.  
     7.2. Conformidade à especificação.  Melhoria contínua. 
      

UNIDADE 8.   TECNOLOGIAS E MÉTODOS ANALÍTICOS APLICADOS À PRODUÇÃO 
      8.1. Teoria das filas. 
      8.2. Métodos estatísticos aplicados à produção. 

Metodologia Aulas expositivas e dialogadas com auxílio dos textos de apoio, quadro, 
recursos multimídia e casos ilustrativos. Estímulo ao contato com a Administração da 

Produção nas organizações e resolução de problemas práticos, através de: visitas a 
indústrias; verificação do planejamento da produção, análise do controle da produção, 
qualidade; medidas tomadas para melhoria do desempenho; e os desafios estratégicos 
para driblar a concorrência. Listas de exercícios serão disponibilizadas por meio do Google 
drive.  
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Critérios/Processo de avaliação da Aprendizagem  

Serão realizadas duas avaliações, P1 e P2. Sendo que cada avaliação será INDIVIDUAL. Nas 
avaliações será observada a capacidade do aluno em compreender problemas e desenvolver 
soluções para os mesmos por meio de raciocínio lógico. Além disso, será considerada a 
capacidade de síntese e objetividade no desenvolvimento das questões conceituais.  
 
P1 – Prova individual: unidades 1 a 4.   
P2 – Prova individual: unidades 5 a 8. 
 
TB – Trabalho em grupo (até 4 alunos) e seminário. Os alunos deverão selecionar um 
processo de produção de produto ou serviço numa organização. Deverão detalhar o 
processo, identificando possíveis falhas e propor uma solução para o problema levantado. O 
trabalho em grupo deve ser apresentado na forma de seminário e relato síntese entregue ao 
professor na data da apresentação. A nota do trabalho levará em conta o detalhamento do 
problema, as soluções propostas e a apresentação no seminário. Haverá também nota 
referente às atividades realizadas em sala (exercícios, debates, dinâmicas, etc.) A média 
semestral será calculada com a seguinte fórmula: P1 (Prova 1); P2 (Prova 2); NS (nota do 
seminário); NA (nota das atividades).  
 

Média Final = (P1 + P2 + NS + NA) 
                   4 

Média Final > = 7, aprovado, caso contrário, Prova final para tentar média 5. 

DATAS: Apresentação dos Seminários: 05 e 11/07 (datas previstas e sujeitas a ajustes, se 
necessário). 

 
Prova Final: 01/08 
 
Regimento Geral da UFES “Art. 116. Será considerado inabilitado o aluno que: I. Obtiver 
crédito-nota inferior a 5 (cinco) nas disciplinas dos cursos de graduação, e inferior a 6 (seis) 
nas disciplinas dos cursos de pós-graduação; II. Comparecer a menos de 75% das atividades 
escolares. ” “ Art. 109. Ressalvada a hipótese contida no Parágrafo Único deste artigo, além 
dos trabalhos escolares previstos no artigo anterior, haverá, no fim do período letivo, em 
cada disciplina, uma verificação final, abrangendo o programa lecionado. Parágrafo único. 
Ficarão dispensados da referida verificação final apenas os alunos que obtiverem média igual 
ou superior a 7 (sete) nos mencionados trabalhos. ” 

 



 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO 

CENTRO DE ENSINO CCJE 
DEPARTAMENTO ADMINISTRAÇÃO 

 
ANEXO I 

 

 

 

Contato em sala de aula (este é o principal, dado que o curso é presencial) e e-mail particular 
do professor (washington_romao@hotmail.com). 

Acesso alternativo ao material (google drive):  https://drive.google.com/drive/my-drive 

Usuário:  ADMINISTRAÇÃO PRODUÇÃO (admproducaomatutino2017.1@gmail.com) 

Senha: ufes2017 

 

 

 

Bibliografia básica (indicar um mínimo de três obras disponíveis na biblioteca e que deem 

conta de todo o conteúdo programático a ser desenvolvido) 

 

 
SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administração da Produção. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 
2009. (Livro-texto principal) 
 
KRAJEWSKI, L.; RITZMAN, L.; MALHOTRA, M. Administração de produção e operações. 8ª. ed. 
São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.  
 
STEVENSON, J. Administração de Operações. Rio de Janeiro: LTC, 2001. 
 

  

Bibliografia complementar (indicar um mínimo de cinco obras disponíveis na biblioteca e 

que deem conta de complementar e oferecer oportunidades de aprofundamento de todo o 

conteúdo programático a ser desenvolvido) 

 

 
ARNOLD, J. R. T. CORRÊA, H. L.; GIANESI, I. G. N.; CAON, M. Planejamento e Controle da 
Produção: MRP II/ ERP – conceitos, usos e implantação. São Paulo: Atlas, 2001.  
 
CHASE, R. B. Administração da Produção e de Operações. São Paulo: Bookman, 2009.  
 
CORRÊA, L. H. e CORRÊA, C. A. Administração da Produção e Operações: manufatura e 
serviços. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 2012. 
 
DAVIS, M. M.; AQUILANO, N. J.; CHASE, R. B. Fundamentos da Administração da Produção. 
Porto Alegre: Bookman, 2001. 



 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO 

CENTRO DE ENSINO CCJE 
DEPARTAMENTO ADMINISTRAÇÃO 

 
ANEXO I 

 

 

 
HEIZER, J.; RENDER, B. Administração de operações: bens e serviços. 5ª. ed. Rio de Janeiro: LTC, 
2001. 

  

Cronograma (Inserir a distribuição dos conteúdos programáticos a serem desenvolvidos 

nas aulas) 

 

CRONOGRAMA 

Aula Data Conteúdo  Leitura recomendada 

1 28/03 Apresentação da disciplina, metodologia/datas de avaliação.   

2 29/03 Unidade I: Evolução da organização industrial. Slack, Capítulo 1 

3 04/04 Unidade I: Modelos de administração da produção. Slack, Capítulo 1 

4 05/04 Unidade II: Posicionamento estratégico. Slack, Capítulo 2 

5 11/04 Unidade II: Objetivos de desempenho Slack, Capítulo 2 

6 12/04 Unidade II: Estratégia da produção e operações Slack, Capítulo 3 

7 18/04 Unidade III: Projeto de processos  Slack, Capítulo 4 

8 19/04 Unidade III: Projeto de processos Slack, Capítulo 4 

9 25/04 Unidade III: Mapeamento de processos Slack, Capítulo 4 

10 26/04 Unidade IV: Localização e arranjo físico Slack, Capítulo 6 

11 02/05 Unidade IV: Localização e arranjo físico Slack, Capítulo 6 

12 03/05 Unidade IV: Localização e arranjo físico Slack, Capítulo 7 

13 09/05 Unidade IV: Localização e arranjo físico Slack, Capítulo 7 

14 10/05 Prova 1 – Unidades I, II, III e IV  

15 16/05 Unidade V: Planejamento e controle da capacidade Slack, Capítulo 11 

16 17/05 Unidade V: Planejamento e controle da capacidade Slack, Capítulo 11 

17 23/05 Unidade V: Planejamento e controle da capacidade Slack, Capítulo 11 

18 24/05 Unidade V: Planejamento e controle da capacidade Slack, Capítulo 11 

19 30/05 Unidade VI: Planejamento e controle da produção Stevenson, Capítulo 12  

20 31/05 Unidade VI: Planejamento e controle da produção Stevenson, Capítulo 12  

21 06/06 Unidade VI: Planejamento e controle da produção Stevenson, Capítulo 12  

22 07/06 Unidade VI: Planejamento e controle da produção Stevenson, Capítulo 12  

23 13/06 Unidade VI: Planejamento e controle da produção Stevenson, Capítulo 12  

24 14/06 Unidade VII: Gestão da qualidade Slack, Capítulo 17 

25 20/06 Unidade VII: Gestão da qualidade Slack, Capítulo 17 

26 21/06 Unidade VII: Gestão da qualidade Slack, Capítulo 17 

27 27/06 Unidade VIII: Tecnologias e métodos analíticos aplicados à produção  
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28 28/06 Unidade VIII: Tecnologias e métodos analíticos aplicados à produção  

29 04/07 Prova 2 – Unidades V, VI, VII e VIII  

30 05/07 

Apresentação do seminário/Entrega dos trabalhos 

 

31 11/07  

32 12/07  

33 18/07 Entrega de resultados. Esclarecimento de dúvidas dos alunos que 
estão de prova final 

 

 Prova Final: 01/08  
 
 

Obs.: a programação poderá sofrer pequenas alterações e ajustes ao longo do curso.  

 

 


