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1 - EMENTA:

Conceitos. Andlise das oportunidades de mercado. Organizacdo para o
Marketing. Planejamento para o Programa de Marketing. Controle de Marketing.

2 - OBJETIVOS:

Tornar aplicaveis, os conhecimentos tedricos basicos de Fundamentos de
Mercadologia, relacionando-os com situacdes praticas e com necessidade de
compreensao e intervencdo pelo Administrador. Ampliar a visdo integrada do
Marketing no processo empresarial de viabilizar empreendimentos, oportunizar
lucros e orientar/satisfazer/encantar os consumidores.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

% Revisao dos conceitos e definicdes de Marketing
% Marketing Integrado e SIM — Sistema de Informac¢des de Marketing
% Marketing x Capital de Giro X Logistica
% Analise do Marketing Mix (4 P's -4 A’'s—-4C’s)
% Foco x Miopia x Estratégia x Posicionamento x Competicdo x Segmentacdo
% Benchmarking x Database x Fidelizacdo x Marketing de Relacionamento
% Marketing Virtual x Marketing de Permissao x Marketing Viral
% Analises de Pesquisa de Mercado e Comportamento do Consumidor
% Marketing para organizacdes que nao visam lucro x Terceiro Setor x ONG’
+ Diagnostico e Plano Estratégico de Marketing x Business Plan:
*Andlise SWOT / FOFA  *Matriz de Ansoff *Cenarios
*Forcas competitivas de Porter
*Produtos, marca e embalagem
*Precos, prazos e descontos




*Venda pessoal, marketing direto, virtual e telemarketing
*Canais de distribuicao e franchising

*Promocéao, propaganda e publicidade

*Endomarketing e Marketing de Incentivos

*Self-liquidated: prazos, orgamentos, minutes e cronogramas
*Follow-up: Auditoria, Controle e Reviséao.

4 - METODOLOGIA DE ENSINO:

Aulas expositivo-dialogadas, videos, slides, transparéncias, estudos de
casos, revistas e exemplos praticos. Trabalhos de pesquisa bibliografica, visita a
empresas e escolha de uma empresa ou produto para formulacdo de um Plano
Estratégico de Marketing.

5 — METODOLOGIA DE AVALIACAO:

Sera feita com base nas provas, exercicios e trabalhos individuais e em
grupo, trabalhos praticos, frequéncia e participacdo construtiva em todas as
atividades.

6 - BIBLIOGRAFIA:

KOTLER, Philip . ADMINISTRAQAO DE MARKETING — Prentice Hall
WESTWOOD, John . O PLANO DE MARKETING - Makron Books

COBRA, Marcos . PLANO ESTRATEGICO DE MARKETING — Atlas

LAS CASAS, Alexandre L. PLANO DE MKT PARA MICRO E PEQ. EMPRESA
— Atlas

GRACIOSO, Francisco . MARKETING ESTRATEGICO — Atlas

DOLABELA, Fernando . O SEGREDO DE LUISA — Cultura

OUTRAS REFERENCIAS: Michael PORTER - Peter DRUCKER — Al RIES —
Tom PETERS - LEVY e WEITZ — BOONE & KURTZ — O. C. FERREL - Henry
MINTZBERG — Angela ROCHA e Carl CHRISTENSEN - Juracy PARENTE —
Edmour SAIANI — Wilson CERQUEIRA - Cole¢cdo PROVAR

REVISTAS E JORNAIS: EXAME — ABOUT — MARKETING — PROPAGANDA -
MEIO & MENSAGEM - PEGN

SITES E VIDEOS: COMMIT — LINKQUALITY — PONTO DE REFERENCIA —
ESPM — CATALOGOS DE EDITORAS.



