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1 - EMENTA ATUAL:

Mercadologia - o nascimento, conceito e definicbes. Teoria do comportamento
do consumidor. As variaveis controlaveis e as incontrolaveis. Decisbes sobre
distribuicdo fisica: Suprimento Fisico - Armazenagem e transporte - canais de
distribuicdo. Decisdes sobre preco. Decisdes de comunicagdo: venda pessoal,
vendas em massa e promoc¢ao de venda. A for¢a de vendas.O Plano de Marketing. A
organizacao de Marketing. Pesquisa mercadoldgica. Marketing Internacional.

2. OBJETIVOS:

A disciplina tem por objetivo proporcionar aos alunos um entendimento inicial
sobre o Marketing. Apresentando aos mesmos 0s principais conceitos, funcoes,
variaveis, ferramentas e técnicas utilizadas em Marketing. Esses conhecimentos
tedricos vao fornecer as bases necessdrias para a realizacdo de acdes em
Marketing, proporcionado ao aluno uma visao pratica da teoria de Marketing.

Ao final da disciplina espera-se que os alunos estejam aptos a:

» Reconhecer as variaveis que compdem o sistema mercadoldgico, bem como
avaliar sua importancia na adaptacdo das organizacdes ao meio-ambiente.

» ldentificar e analisar as forcas ambientais que condicionam as acdes de
marketing das organizacgdes.

> Identificar e analisar as informacdes necessarias para implementagdo de um
planejamento de acdes de marketing.



3 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade | — Definindo o Marketing

Conceito e importancia de Marketing;
A evolucao do conceito de Marketing;
Conceitos centrais em Marketing;
Marketing mix;

O ambiente de marketing;
Organizacgdes voltadas para o cliente.
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Unidade Il — O comportamento do consumidor

» Fatores que influenciam o comportamento do consumidor;
» Comportamentos de compra;
» O processo de decisédo de compra.

Unidade Il — Sistema de informagbes em Marketing

» Pesquisa de Marketing no contexto do Marketing e do sistema de
informacoes;

» Estrutura do projeto de pesquisa de marketing;

» Sistema de inteligéncia de marketing

» Sistema de apoio a decisdo de marketing.

Unidade IV - Planejamento de Marketing como compone nte do
planejamento corporativo da empresa

» Processo de planejamento de marketing;
> A interacdo entre o planejamento estratégico e o planejamento de Marketing;
» Plano de Marketing.

Unidade V — Tépicos Complementares

Marketing de Servicos;

Marketing para Instituicbes Sem Fins Lucrativos;
Marketing e Responsabilidade Social,

Marketing e Tecnologias da Informacao;
Marketing Social;

Marketing em Unidades de Informagéo;
Endomarketing;

Gestao do Conhecimento e da Informagéo.
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4 - METODOLOGIA DE ENSINO:
Aulas expositivas; leitura de textos e obras; debates em grupo; trabalhos e
exercicios; estudos dirigidas; pesquisas bibliogréficas; palestras, estudos de casos.
5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO:
» Apresentacdo de seminario (peso: 30%)
» Exercicios em sala de aula (peso: 20%)

» Participacdo nas aulas (peso: 10%)
» Provas (peso: 40%)
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