MINISTERIO DA EDUCACAO
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APENDICE A

OFICIO CIRCULAR N2 36/2021/GABINETE/PROGRAD/UFES

PLANO DE ENSINO

Universidade Federal do Espirito Santo Campus: Goiabeiras

Curso: Administragdo

Departamento Responsavel: Administracio

Data de aprovacao (Art. N291): 31/03/2025

DOCENTE PRINCIPAL: Adevair de Deus Ribeiro

Qualificacido/link para o Curriculo Lattes: Doutorado/ http://lattes.cnpq.br/2158313934373967

Disciplina: Sistemas e Métodos Administrativos Coédigo: ADM02168
Periodo: 5° Turma: 1
Pré-requisito: Nio possui pré-requisito. Carga Horaria Semestral: 45
Créditos: 3 Distribuicdo da Carga Horaria Semestral
Tedrica Exercicio Laboratério
45 15 0
Ementa:

Consultoria organizacional: conceitos; etapas; cenario contemporaneo. Estrutura¢do organizacional: conceitos;
ferramentas. Gestdo de processos: conceitos; técnicas de modelagem e redesenho de processos. Sistemas de
informacdo: conceitos; ferramentas; aplicagbes na gestdo de processos. Qualidade: conceitos; padrdes
internacionais. Questdes ambientais relacionadas a gestio de processos.

Objetivos Especificos:

1. Analisar a interagdo entre consultoria organizacional e estruturagdo empresarial.

e Compreender como a consultoria organizacional contribui para a defini¢do de estruturas eficientes,
considerando cendrios contemporaneos (ex: digitalizacao, flexibilidade).

2. Sistematizar a relagdo entre gestdo de processos, sistemas de informacio e qualidade.

e Integrar conceitos de modelagem de processos, ferramentas tecnoldgicas (ERP, BPM) e padrées de
qualidade (ISO) para otimizar operag¢des organizacionais.

3. Avaliar o impacto da sustentabilidade ambiental na gestdo de processos.

e Discutir como a eficiéncia operacional pode alinhar-se a praticas ecologicamente eficientes,
reduzindo desperdicios e cumprindo normas ambientais.

4. Sintetizar os desafios contemporaneos na aplicagdo de sistemas administrativos.
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o  Refletir sobre dilemas como a resisténcia a mudanga, a ética na consultoria e a integracdo de
tecnologias disruptivas (IA, Big Data).

Conteudo Programatico:
1. Consultoria Organizacional e Estruturagcdo Empresarial
Objetivo: Capacitar o aluno a identificar como a consultoria diagnostica problemas estruturais
(centralizagdo x descentralizacdo) e propde solugdes alinhadas ao contexto organizacional.

2. Gestdo de Processos e Tecnologia
Objetivo: Demonstrar como a modelagem de processos (BPMN) e sistemas de informagdo (ERP)
interagem para garantir eficiéncia e rastreabilidade.

3. Sustentabilidade e Gestdo Operacional
Objetivo: Relacionar a otimizagdo de processos com a reducdo de impactos ambientais, utilizando
métricas de ecoeficiéncia.

4. Desafios Contemporaneos em Sistemas Administrativos
Objetivo: Debater obstaculos a implementagdo de mudancgas, como resisténcia cultural e dilemas éticos
na era digital.

Metodologia:

. Aula expositiva-dialogada.
. Mesas redondas (debates).
. Estudos de caso.

. Seminario

Semindrio: Tera como foco a andlise de temas relacionados a Consultoria organizacional, Estrutura organizacional,
Sustentabilidade organizacional e gestdo de processos, no contexto contemporaneo. Os alunos serdo organizados
em grupos e deverdo escolher um tema central, para elaboracdo e apresentacdo do trabalho. Cada grupo ira
desenvolver um estudo de caso real, aplicando as teorias discutidas em sala de aula e propondo solugdes
inovadoras para problemas enfrentados por empresas ou organizac¢oes. O arquivo com o detalhamento do trabalho
serd disponibilizado aos alunos.

Critérios / Processo de avaliacio da aprendizagem:

0 processo de avaliacdo da aprendizagem sera continuo, com vdrias etapas de avaliagdo e atribui¢do de notas ao
longo da disciplina. Isso permitird acompanhar o aprendizado e a participagdo dos alunos, além de ajudar o
docente a identificar necessidades de ajustes para melhorar o método de ensino durante o periodo letivo.

AVALIACOES NOTAS
1. Trabalho em grupo Atividade 2.0
2. Apresentacdo de trabalho em grupo Seminario 4.0
3. Prova individual Prova 4.0
TOTAL 10.0

Situagdo Final:

Nota maior ou igual a 7,0 = Aprovado

Nota menor do que 7,0 = Prova Final (uma avaliagdo com todo o contetido da disciplina) Apés a prova final: ((Nota
Semestral + Prova final) /2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

Observacdes:
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Estudantes que ndo comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serdo reprovados por falta, independentemente
dos resultados obtidos em outros quesitos do processo de avaliagdo, ressalvados os casos previstos pelas normas
da UFES.

Caso seja necessario e, naqueles casos previstos em lei, o/a discente deverd procurar a Pré-Reitoria de Graduagao
para solicitar amparo legal as suas atividades discentes. O professor da disciplina ndo aceitard por via direta
nenhum tipo de atestado para compensar ou justificar faltas.

Bibliografia Basica:
1. CROCCO, L.; ERIK G. Consultoria empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

2. MARQUES, C. Organizacio, sistemas e métodos / Cicero Marques, Erico Oda. 1.ed,, rev. e atual. Curitiba,
PR: IESDE Brasil, 2012.

3. PINTO, R. F. Consultoria organizacional: Um Guia Conceitual de Principios, Métodos e Técnicas / Rogério
F. Pinto. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV EAESP- CEISA, 2023.

4. SLACK, N.; MICHAEL L. Operations strategy. Pearson Education, 2002. Disponivel em:
https://www.academia.edu/43110220/Operations_Strategy

Bibliografia Complementar:

1. ARAUJO, L. C. G; GARCIA, A. A; MARTINES, Simone. Gestdo de Processos: melhores resultados e
exceléncia organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

2. MINTZBERG, H.. Criando Organizagdes Eficazes: estruturas em cinco configuragdes. 2. ed. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2003.

3. O'BRIEN, J. A. Sistemas de Informacdo e as Decisdes Gerenciais na Era da Internet. 2. ed. S3 o Paulo:
Saraiva, 2004.

4. OSTERWALDER, A,; PIGNEUR, Y. Business Model Generation: inovagdo em modelos de negécios. 1. ed. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2011.

5. SCHEIN, E. H. Consultoria de Procedimentos: seu papel no desenvolvimento organizacional. Sdo Paulo:
Edgard Bluiicher, 1972.

Observagoes:

1. DOS SANTOS, A. L., et ql. "ECONOMIA CIRCULAR E SUSTENTABILIDADE: DESAFIOS E SOLUCOES PARA
UM FUTURO SUSTENTAVEL." Revista Politicas Ptblicas & Cidades 14.1 (2025): e1535-e1535. Disponivel
em: https://periodicos.newsciencepubl.com/arace/article/view/3335

2. NEVES, L.F. C; CARLOS, F.]. Modelos de Implantacio de Consultorias Empresariais e o Método do Projeto

de Extensdo Produtiva e Inovagdo. 2020. Disponivel em:
https://www?2.faccat.br/portal/sites /default/files/Modelos%20de%20Implanta%C3%A7%C3%A30.pdf

Nota:

Bibliografias poderdo ser incluidas/alteradas no decorrer da especificagio das leituras relativas ao
cronograma de aulas.

Cronograma:

Bibliografia

Datas Conteudo Atividades P Horas/aula
Basica
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Apresentacgdo da proposta de

Dinamica de grupo para escolha

25/abr | trabalho e formacdo de 4. 2hs
de temas do semindrio.
grupos.
Feriado Estadual (Nossa
28/abr Senhora da Penha).
02/mai Fundamentos sobre Aula expositiva com discussdo de | PINTO (2023); 2hs
consultoria organizacional. casos iniciais. CROCCO (2005)
Conhecer as etapas da Analise do artigo "Modelos de
05/mai | consultoria e suas Implantagdo de Consultorias..." PINTO (2023) 2hs
implementagdes. (complementar).
Estudo de caso Natura: Andlise em grupo + debate.
09/mai | reestruturagio Estudo de caso Natura de l(\ngrl{%UES & ODA 2hs
organizacional. reestruturagdo organizacional.
. Modglos estrutu.r;ps Aula expositiva com exemplos MARQUES & ODA
12/mai | (funcional, matricial, por L 2hs
visuais. (2012)
processo).
. | Exercicio de aplicagdo das Aula para entendimento de MARQUES & ODA
16/mai T P 2hs
estruturas organizacionais. cenarios em grupos. (2012).
. | Cendrios disruptivos: Estudo de caso (caso Uber):
19/mai organizagdes ageis. Debate sobre adaptabilidade. SLACK (2002) Zhs
o SLACK (2002);
23 /mai Modelagem de processos Au_la expositiva sobre processos MARQUES & ODA 2hs
(BPM) e sistemas (ERP). e sistemas.
(2012)
Conceitos e aplicagées de Aula expositiva e participativa:
26/mai ﬂuxograma.s e dlagr.ama de Conceitos e Elabora(;ao de SLACK (2002) 2hs
causa e efeito para identificar | fluxograma e diagrama de causa
problemas. e efeito.
30/mai Exercicio de aplicagdo de Resglugao de problemas em SLACK (2002) 2hs
fluxogramas. equipe.
02/jun Gestdo d_e processos e Analise de casos integrando ERP. | SLACK (2002) 2hs
tecnologias.
Atividade avaliativa em
grupo: aplicacido dos
conceitos de diagrama de Bibliografias
06/jun | causa e efeito para Atividade avaliativa em grupo. g 2hs
. . abordadas
identificar problemas em
um processo de
consultoria.
09/jun | Fundamentos da1s09001. | Aula expositiva com exemplosde | o, 4oy (5002) 2hs
certificacdo.
13/jun | PDCA, Kaizen e eficécia. Estudo comparativo de SLACK (2002) 2hs
metodologias.
16/jun Suste.nt.abllldade e gestdo Dls’cu.ssao sobre casos de SLACK (2002) 2hs
ecoeficiente. logistica reversa.
20/jun | Recesso.
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Green BPM e logistica

23/jun Estudo de caso Natura. SLACK (2002) 2hs
reversa.
27/jun | Economiacircularegestao | 4 1 o ositiva, SLACK (2002) 2hs
de residuos.
. . s Orientacdo para
30/jun | Planejamento do seminario. desenvolvimento de trabalhos. 2hs
Analise de casos brasileiros Debate euiado com roteiro de
04 /jul (qualidade e gestdo ©8 SLACK (2002) 2hs
. questoes.
ambiental).
Atividade avaliativa em
. grupo: Conceitos de . - Bibliografias
07/jul sustentabilidade e gestdo Atividade avaliativa. abordadas Zhs
operacional ecoeficiente
11/jul | Desafios contemporaneosem | oy o ohre inovagdo. SLACK (2002) 2hs
sistemas administrativos.
.14_18/ Recesso/férias.
jul
. Elaboragéo do trabalho do . ~ Bibliografias
21/jul seminArio. Orientac¢do aos grupos. abordadas 2hs
. Resisténcia cultural a Criagdo de cenarios PINTO (2023),
25/jul N 2hs
mudanga. organizacionais e debates. Cap. 5.
. Governanca de Tl e Discussédo sobre LGPD e estudo
28/jul privacidade de dados. de caso. SLACK (2002) Zhs
Implementacdo de - (e
01/ago | mudangas, como dilemas Debatg com :fmallse critica. (caso PINTO (2023) 2hs
- . Magazine Luiza).
éticos na era digital.
04/ago Adapt_ablhdade Dindmica de cenarios futuristas. SLACK (2002) 2hs
organizacional.
Feedback e revisdo dos Aula pratica de pesquisa e
08/ago trabalhos. desenvolvimento dos trabalhos. Zhs
11/ago | 1A, Big Data e Inddstria 4.0, | AUl expositiva e debate sobreas | o, 1 cx 2002) 2hs
novas tecnologias.
Apresentacoes dos trabalhos:
Consultoria organizacional,
Seminario: apresentacoes Estrutura organizacional, Bibliografias
15/ago ‘ ap § Sustentabilidade g 2hs
dos trabalhos. . = abordadas
organizacional e gestao de
processos, no contexto
contemporaneo.
18/ago | Revisio de conceitos. Ab(_)rdagem dos contetidos Bibliografias 2hs
aplicados. abordadas
22/ago | Prova individual. Referente as apre'se,nt.a(,‘oes de | Bibliografias 2hs
trabalhos no seminario. abordadas
Correcdo da prova e ~
25/ago atividades adicionais. Corregdes e Feedback. 2hs
Nota:
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As aulas serdo realizadas quartas-feiras das 19hs as 21hs e sextas-feiras 21hs as 23hs (consultar sempre o cronograma).
A programacao das aulas podera sofrer pequenas alteragdes e ajustes ao longo do curso.

E-mail para contato com o professor: prof.adevair2017 @gmail.com
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