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Ementa:

Consultoria organizacional: conceitos; etapas; cenario contemporaneo. Estruturacdo
organizacional: conceitos; ferramentas. Gestdo de processos: conceitos; técnicas de
modelagem e redesenho de processos. Sistemas de informacdo: conceitos; ferramentas;
aplicagbes na gestao de processos. Qualidade: conceitos; padrdes internacionais. Questdes
ambientais relacionadas a gestdo de processos.

Objetivos Especificos:

v" Desenvolver conhecimentos para aplicacdo e analise de procedimentos de
consultoria organizacional.

v" Desenvolver conhecimentos para aplicacdo e analise de técnicas e
procedimentos de gestao de processos.

v" Desenvolver conhecimentos para aplicacdo e analise sobre os formatos e
estruturas organizacionais.

Conteudo Programatico:

UNIDADE I: A consultoria empresarial
v Conceitos basicos
v Atuacdo do consultor
v Tipos de consultoria
v Fases do trabalho de consultoria

UNIDADE II: Gestao de processos

Conceitos basicos
Fluxogramas

BPMN

Sistemas de informacao
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UNIDADE Ill: Modelagem de processos
v' 0O processo de andlise e modelagem de processos
v" Fases do ciclo de gerenciamento de processos
v Indicadores de Desempenho de processos

UNIDADE IV: Procedimentos classicos da estruturacdo
v Estruturacdo organizacional
v" Elabora¢do de Organograma
v" Manualiza¢do e formuldarios
v" Analise e distribui¢do do trabalho - layout

UNIDADE V: Desenhos para as Organizagées

v" Arquitetura Organizacional
v 0 sistema de cinco configuragdes de Mintzberg e seus hibridos estruturais

Metodologia:

Aulas expositivas dialogadas
Analise e debates de textos e videos
Leituras com elaboracdo de painéis
Resolucdo de Estudos de Caso
Trabalhos praticos em sala de aula

AN NENENEN

Visitas a empresas e rodadas de conversa com o mercado.

O contato com a professora serd feito pelo e-mail giovana.camiletti@ufes.br

Critérios/Processo de Avalia¢do da Aprendizagem:
A avaliacdo de aprendizagem sera realizada considerando trés niveis avaliativos:

v" Avaliacdo diagndstica: a ser realizada no inicio da disciplina para coletar dados que subsidiardo
o planejamento das aulas, bem como levantar as expectativas dos discentes.

v" Avaliacdo formativa: utilizada durante a disciplina para reforcar conteidos, habilidades e
comportamentos, sem atribuicdo de nota.

v Avaliacdo somativa: serdo realizadas nas seguintes datas:
e Avaliagdo Individual: 24/06 (10,0 Pontos)
e Trabalho pratico colaborativo: 01, 05 e 08/08 (10,0 pontos)
e  Prova Final: 19/08

O resultado sera atribuido pela média simples das duas notas. O estudante que obtiver média 7,0 (sete),
ou superior, considerando as avaliagbes acima descritas estard dispensado da prova final.
Independente da nota é pré-requisito para aprovagao 75% de frequéncia as aulas. O abono das faltas
serd concedido por meio de requerimento e dentro dos casos previstos pelo regulamento da
Universidade.
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Cronograma:
N2 Data Assunto CH
Aulas
1 18/04 | Apresentacdo da disciplina / Avaliacdo diagndstica 2
2 29/04 | Unidade I: A consultoria empresarial 2
3 02/05 | Unidade I: A consultoria empresarial 2
4 06/05 | Unidade I: A consultoria empresarial 2
5 09/05 | Unidade I: A consultoria empresarial 2
6 13/05 | Unidade Il: Gestdo de processos 2
7 16/05 | Unidade Il: Gestdo de processos 2
8 20/05 | Unidade II: Gestdo de processos 2
9 23/05 | Unidade II: Gestdo de processos 2
10 27/05 | Unidade II: Gestdo de processos 2
11 30/06 | Unidade Ill: Modelagem de processos 2
12 03/06 | Unidade Ill: Modelagem de processos 2
13 06/06 | Unidade lll: Modelagem de processos 2
14 10/06 | Unidade lll: Modelagem de processos 2
15 13/06 | Unidade lll: Modelagem de processos 2
16 20/06 | Revisdo Unidades |, Il e lll 2
17 24/06 | Avaliacdo 1: Unidades |, Il e lll 2




18 27/06 | Unidade IV: Procedimentos classicos da estruturagao 2
19 01/07 | Unidade IV: Procedimentos classicos da estruturacdo 2
20 04/07 | Unidade IV: Procedimentos classicos da estruturagdo 2
21 08/07 | Unidade IV: Procedimentos classicos da estruturagdo 2
22 11/07 | Unidade IV: Procedimentos classicos da estruturacdo 2
23 15/07 | Unidade V: Desenhos para as Organizacdes 2
24 18/07 | Unidade V: Desenhos para as OrganizacGes 2
25 22/07 | Unidade V: Desenhos para as Organizac¢des 2
26 25/07 | Unidade V: Desenhos para as Organizagdes 2
27 29/07 | Unidade V: Desenhos para as Organizagdes 2
28 01/08 | Trabalho Pratico Colaborativo 2
29 05/08 | Trabalho Pratico Colaborativo 2
30 08/08 | Trabalho Pratico Colaborativo 2

19/08

PROVA FINAL




