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Ementa: Consultoria organizacional: conceitos; etapas; cenario contemporaneo. Estruturagao
organizacional: conceitos;
modelagem e redesenho de processos. Sistemas de informacdo: conceitos; ferramentas;
aplicagbes na gestdo de processos. Qualidade: conceitos; padrdes internacionais. Questdes

ferramentas.

ambientais relacionadas a gestao de processos.

Gestdo de processos:

conceitos; técnicas de

Objetivos Especificos

1. Desenvolver conhecimentos para aplicacédo e analise de procedimentos de consultoria

organizacional.

2. Desenvolver conhecimentos para aplicacio e analise de técnicas e procedimentos de

gestao de processos.

3. Desenvolver conhecimentos para aplicacido e analise sobre os formatos e estruturas

organizacionais.

Conteudo Programatico

1. A consultoria empresarial

Conceitos basicos
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Atuacdo do consultor

Tipos de consultoria

Fases do trabalho de consultoria

2. Gestao de processos

Conceitos basicos

Fluxogramas

BPMN

Sistemas de informacgao

3. Modelagem de processos

O processo de analise e modelagem de processos
Fases do ciclo de gerenciamento de processos
Indicadores de Desempenho de processos

4. Procedimentos classicos da estruturagao
Estruturagao organizacional

Elaboragado de Organograma

Manualizacao e formularios

Analise e distribuicao do trabalho - layout

5. Desenhos para as Organizagdes
Arquitetura Organizacional

O sistema de cinco configuragbes de Mintzberg e seus hibridos estruturais

Metodologia

Aulas expositivas
Leituras orientadas e discussio de textos indicados

Atividades praticas e desenvolvimento de projeto pratico.

Critérios/Processo de avaliagdao da Aprendizagem

2 provas escritas € iNAIiVIAUAIS .........uueiiiiiiiiiiie e Valor: 6,0
Apresentacao de artigos e atividades em sala .........cccoeveiiiiiiiiiiiciii e, Valor: 1,0
[ (0] (=] (o TN o = L 1o o LSS Valor: 3,0
) = | Valor: 10,0

O resultado final sera atribuido pela soma das notas. O estudante que obtiver média 7,0 (sete)
ou superior, considerando as avaliagdes acima descritas, estara dispensado da prova final.
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Prova Final: todo o conteudo trabalhado. Valor: 10,0.
Situagao Final:
Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado
Média menor do que 7,0 = Prova Final

Apos a prova final: ((Média Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

ATENGAO:

O aluno deve estar presente, no minimo, em 75% das aulas. Vale ressaltar que os alunos que
ndo comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serdo reprovados por falta
independentemente dos resultados obtidos em outros quesitos do processo de avaliacao,
ressalvados os casos previstos pelas normas da UFES. E de total responsabilidade do aluno,
acompanhar sua frequéncia. E permitida a auséncia em até 25% (vinte e cinco por cento) das
aulas da disciplina, ou seja, o equivalente a 18 faltas (ou 9 aulas de 2 horas de duragéo) para
uma carga horaria de 60 horas-aula (35 encontros de 2 horas), embora ndo seja aconselhavel
a auséncia.

Atestados deverdo ser encaminhados para a pré-reitoria de graduagdo (PROGRAD) para
verificar se existe amparo legal, caso em que as faltas ndo s&o computadas. Demais
informacgdes http://www.prograd.ufes.br/

COMUNICAGAO COM O PROFESSOR

A comunicagao com o professor devera ser feita pelo AVA na sala virtual da disciplina. Moodle:
(http://ava.ufes.br)

Todo o material sera postado e distribuido na plataforma do AVA. Todos os alunos sao
inscritos na disciplina pelo professor.

Atendimentos individuais, quando necessario, poderdo ser feito caso sejam agendados
previamente.

Notas parciais e finais serdo apresentadas em sala e ndo seréo enviadas via e-mail.

Bibliografia basica

1. OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de consultoria empresarial: conceitos,
metodologias e praticas. 12. ed. S3o Paulo, SP: Atlas, 2014.

2. ARAUJO, Luis César G. de.Organizagdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo
organizacional. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

3. CURY, Anténio. Organiza¢do e métodos: uma visdo holistica. 8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:
Atlas, 2005.

4. VALLE, Rogério de Aragdo Bastos de; Oliveira, Saulo Barbara de (Org.). Analise e modelagem de
processos de negocio: foco na notagdo BPMN (Business Process Modeling Notation). Sdo Paulo,
SP: Atlas, 2009.

Bibliografia complementar




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

1. ARAUJO, Luis César G. de; GARCIA, Adriana Amadeu; MARTINES, Simone. Gestdo de
processos: melhores resultados e exceléncia organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2011.

2. OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizagdo e métodos: uma abordagem
gerencial. 21. ed. S3o Paulo: Atlas, 2013.

3. O'BRIEN, James A. Sistemas de informagdo e as decisdes gerenciais na era da internet. 2. ed.
S3o Paulo: Saraiva, 2004.

4. MINTZBERG, Henry. Criando organizagdes eficazes: estruturas em cinco configuragdes. 2. ed.
S3do Paulo, SP: Atlas, 2003.

5. GONCALVES, J. E. L. As Empresas sao Grandes Colecbes de Processos. Revista de Administragao
de Empresas. Sdo Paulo, v. 40, n. 1, p. 06-19, 2000.

6. SCHEIN, Edgar H. Consultoria de procedimentos: seu papel no desenvolvimento organizacional.
-. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 1972.

Referencias bdsicas e complementares disponiveis na biblioteca da UFES
(http://www.acervo.bc.ufes.br)

Cronograma

ADMO02168 — Sistemas e Métodos Administrativos
Cronograma de Aula — 2018/02
22-feira das 9h as 11h e 52-feira das 9h as 11h

N. Data Assunto
Aulas

1. 02/08 | Apresentacao da disciplina e plano de aula
(5%feira) | Atividade pratica: Levantamento do conhecimento sobre os temas da disci

2. 06/08 | Unidade | — Consultoria Organizacional — Conceitos basicos, guia pa
(2%feira) | de consultor, contratagao de servigos de consultoria.

Material: Apresentacdo.ppt, Conceitos basicos.pdf, Guia para
Contratacao dos servigos de consultoria.pdf

Atividade pratica: Fabula dos Porcos Assados

3. 09/08 | Unidade I — Consultoria Organizacional — Tipos de consultoria.
(5%feira) | Material: Apresentagao.ppt, Tipos de consultoria.pdf
Apresentagao: Artigo 1

4. 13/08 | Unidade | — Consultoria Organizacional — Fases do trabalho de consultq
(2%feira) | Material: Apresentagao.ppt, As fases do trabalho de consultoria.pdf

Atividade pratica: Desenvolvimento do questionario para Diagnéstico
Projeto Pratico)

Apresentacao: Artigo 2

5. 16/08 | Atividade Projeto Pratico: Entrevista com os gestores para o Diagnoés
(5%feira) | empresa
6. 20/08

Apresentacdo da 12 etapa do Projeto Pratico: Proposta de Trabalho

(23feira)
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7. 23/08 | Unidade Il — Gestao de Processos - Introdugéo a gestdo de processos
(5%feira) | Material: Apresentacao.ppt, Gestdo de Processos: a tecnologia do século 21.pdf,
empresas sao grandes coleg¢des de processos.pdf
Apresentacao: Artigo 3
8. 27/08 | Unidade Il — Gestao de Processos — Introdugao a gestao de processos (continuagac
(2%feira) | Material: Apresentacdo.ppt, Gestdo de Processos: a tecnologia do século 21.pdf, As
empresas sao grandes coleg¢des de processos.pdf
9. 30/08 | Unidade Il - Gestao de Processos — Fluxogramas
(5%feira) | Material: Apresentacao.ppt, Organizacao e Método 338-370.pdf, Gestdo de Processt
a tecnologia do século 21.pdf
Apresentacao: Artigo 4
10. 03/09 | Unidade Il - Gestao de Processos — Fluxogramas e BPMN (laboratério)
(2%feira) | Material: Apresentagao.ppt, Gestdo de Processos: a tecnologia do século 21.pdf
Atividade: Desenvolvimento de um fluxograma
11. 06/09 | Unidade Il — Gestao de Processos — Fluxogramas e BPMN (laboratério)
(5%feira) | Material: Apresentagao.ppt, Gestdo de Processos: a tecnologia do século 21.pdf
Atividade: Desenvolvimento de um fluxograma (continuagao)
12. 10/09 | Unidade Il — Gestao de Processos — Sistemas de Informacao
(2%feira) | Material: Apresentagao.ppt, Gestdo de Processos: a tecnologia do século 21.pdf
Atividade pratica: estudo de caso
Apresentacao: Artigo 5
13. 13/09 | Inidade Il — Gestdo de Processos — BPMN (Notagdo de Gestdo de Processos
(5°feira) | Negocio)
Palestra com o Professor Roquemar Baldam
14. 17/09 | Unidade Ill — Abordagem Contemporanea da Gestao de Processos - Modelage
(2%feira) | de processos: analise e modelagem de processos, qualificando processos.
Material: Analise e Modelagem 37-76.pdf, Analise e Modelagem 21-27.pdf, Analise e
Modelagem 116-124.pdf, Analise e Modelagem 161-184.pdf
Apresentacao: Artigos 6 e 7
. 2
15 (5‘3(/%?;) Atividade Projeto Pratico: visita a empresa
16. 24/09 | Unidade lll - Abordagem Contemporanea da Gestao de Processos — Modelagem
(23feira) | processos: indicadores de desempenho e modelagem na pratica.
Apresentacao: Artigo 8
Atividade pratica: Identificar os indicadores de medi¢céo do processo do projeto praticc
17. 27/09 L . . .
(5%feira) Atividade Projeto Pratico: fluxograma do processo atual (laboratério)
18. 01/10

(2%feira)

Apresentacdo da 22 etapa do projeto pratico: Fluxograma
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19. 04/10 Aula de revisao para a prova 1
(5%feira) paraap
20. 08/1,0 PROVA 1: UNIDADES I, Il E 1lI
(23feira)
21. 11/10 | Unidade IV - Abordagem Classica da Estruturagdao Organizacional — Rrocediment
(5%feira) | € técnicas; analise da distribuicao do trabalho (organograma)
Material: Apresentacgao.ppt, Técnicas de estruturagao.pdf; Organograma.pdf
Apresentacao: Artigo 9
22. (;a?g;) Apresentacdo da 3? etapa do projeto pratico: Organograma
23. 18/10 | Unidade IV — Abordagem Classica da Estruturagiao Organizacional| - Manuais
(5%feira) | formularios.
Material: Manuais e formularios.ppt, Consolidagao.pdf
Apresentagao: Artigo 10
24. (jazfé:;) Apresentacdo da 42 etapa do projeto pratico: Manual e formularios
25. 25/10 | Unidade IV - Abordagem Classica da Estruturagdo Organizacional — Layc
(5%feira) | Organizacional
Material: Layout.ppt, Estudos de Layout e Gestao de Processos.pdf
Atividade pratica: desenhar o layout atual da empresa e repensar seus aspectos
26. 29/10 . . e i i
(2%feira) Atividade Projeto Pratico: visita a empresa
27. 01/11 - . o
(5%feira) Apresentacdo da 52 etapa do projeto pratico: Aspectos a serem repensados
28. 05/11 . . ‘e .-
(2%feira) Atividade Projeto Pratico: fluxograma do processo melhorado (laboratério)
29. 08/11 | Unidade V — Desenhos para as Organizagdes - Arquitetura organizacional
(5%feira) | Material: Arquitetura organizacional.ppt e pdf
Apresentagao: Artigo 11
30. 12/11 | Unidade V — Desenhos para as Organiza¢6es — Estrutura em cinco configuragbes
(2%feira) | Mintzberg
Material: Sistema de cinco configuragdes de Mintzberg.ppt e pdf
Apresentacao: Artigos 12
31. 15/11 | Unidade V — Desenhos para as Organiza¢6es — Estrutura em cinco configuragbes
(5%feira) | Mintzberg (continuagao)
Material: Sistema de cinco configuragdes de Mintzberg.ppt e pdf
Atividade pratica: identificar a estrutura da empresa com base nos conceitos dados ¢
Mintzberg
32. 19/11 | Aula de revisdo para a Prova 2
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(2%feira)
33. 22/1.1 PROVA 2: UNIDADES IVE V
(53%feira)
34. | 26/11 | Apresentacéo da 62 etapa do projeto pratico: Manual, Formularios e Indicadores
(23feira) | de Desempenho do processo melhorado
35. 29/11 | Apresentagao da 62 etapa do projeto pratico: Manual, Formularios e Indicadores
(5%feira) | de Desempenho do processo melhorado (continuagéo)
36. | 03/12
(2%feira)
37. | 06/12
(53%feira)
38. 10/12
PROVA FINAL
(2%feira) 0

PROVA FINAL = DIA 10 DE DEZEMBRO DE 2018.
ARTIGOS PARA APRESENTAGAO

1. ALVES, J. da C.; DIAS, NATHALIA TEIXEIRA; MONSORES, GENECI LEME. Consultoria empresarial
como ferramenta estratégica de desenvolvimento em pequenas empresas. Anais do Xll Simpésio de
exceléncia em gestao e tecnologia—SEGeT, Rezende, RJ, Brasil, v. 12, 2015.

2. CALIARI, L. ; SCHERER, L. A. ; FLORES, S. A. M. . Fatores de insucesso na parceria entre
consultorias empresariais e empreendedores em Santana do Livramento-RS. In: XIX SemeAd -
Seminarios em Administragcdo FEA-USP, 2016, S&ao Paulo. XIX SemeAd, 2016.

3. BUCCELLI, Dalton Oswaldo; NETO, Pedro Luiz de Oliveira Costa. A importancia dos processos
gerenciais nos resultados de produgao mais limpa: Um estudo na industria do plastico. Revista
Eletrénica em Gestado, Educagao e Tecnologia Ambiental, v. 18, n. 2, p. 662-673, 2014.

4. DE MELO SANTOS, Nathalia et al. Cultura organizacional, estrutura organizacional e gestéo de
pessoas como bases para uma gestdo orientada por processos e seus impactos no desempenho
organizacional. BBR-Brazilian Business Review, v. 11, n. 3, 2014.

5. DA SILVA, Rafaela Alexandre; SILVA, Fernando Cesar Almeida; GOMES, Carlos Francisco Simdes.
O uso do Business Intelligence (Bl) em sistema de apoio a tomada de decisao estratégica. Revista
GEINTEC-Gestéao, Inovagao e Tecnologias, v. 6, n. 1, p. 2780-2798, 2016.

6. HORBE, Tatiane de Andrade Neves et al. Gest&o por Processos: Uma Proposta Aplicavel a uma
Pequena Empresa do Ramo de Alimentagéo. Sistemas & Gestao, v. 10, n. 2, p. 226-237, 2015.

7. BARCELOS, Ricardo Luis; ROSA, Sabrina Aparecida; DOS SANTOS, Adina Raquel da Silveira.
Processo logistico de faturamento: estudo de caso aplicado a uma distribuidora de alimentos. NAVUS-
Revista de Gestao e Tecnologia, v. 7, n. 2, p. 66-77, 2017.

8. DO NASCIMENTO, Julierme italo Garcia et al. Centro de distribuico: analise e melhoria de
processos. Brazilian Journal of Development, v. 4, n. 4, p. 1476-1491, 2018.

9. DA CRUZ, Franciane Cougo et al. Melhoria da produtividade através da analise dos processos das
areas de Marketing e de Gestéo de Pessoas. Revista de Ciéncia e Inovagao, v. 2, n. 1, p. 71-84, 2017.
10. MACANEIRO, Marlete Beatriz; CATCZU, Thatiany Simone; DE LARA KORCHAQUE, Ecttane.
Assessoria executiva na padronizagao e organizagao de processos administrativos. Revista de Gestao

e Secretariado, v. 3, n. 1, p. 109-133, 2012.
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11. CARVALHO, Fabio Camara Araujo de. Proposta de configuracao para elementos de uma
arquitetura organizacional para gestio na era do conhecimento. In: VIIl SIMPEP - SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2001, Bauru.

12. TOLDO, Giordano Schmitz; LOPES, Fernando Dias. Cinema como arte ou entretenimento: uma
visdo de seus realizadores e a estrutura organizacional de suas produtoras. REAd. Revista Eletrénica
de Administragcao (Porto Alegre), v. 23, n. 2, p. 167-190, 2017.




