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45 15 00

Ementa:

Consultoria organizacional: conceitos; etapas; cenario contemporaneo. Estruturagdo organizacional: conceitos;
ferramentas. Gestdo de processos: conceitos; técnicas de modelagem e redesenho de processos. Sistemas de
informacao: conceitos; ferramentas; aplicacdes na gestdo de processos. Qualidade: conceitos; padrdes
internacionais. Questdes ambientais relacionadas a gestdo de processos.

Objetivos Especificos:
Compreender os procedimentos de consultoria organizacional.
Refletir sobre a aplicabilidade da modelagem de processos em casos praticos.

Assimilar e analisar as diferentes estruturas e desenhos organizacionais.
Refletir sobre a aplicabilidade dos procedimentos de estruturagdo em casos praticos.

Desenvolver conhecimentos para aplicagdo e andlise de técnicas e procedimentos de gestdo de processos.
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Conteudo Programatico:

UNIDADE I: A consultoria empresarial
Conceitos basicos

Atuagido do consultor

Tipos de consultoria
Fases do trabalho de consultoria

UNIDADE II: Gestdo de processos

Conceitos basicos
Fluxogramas

BPMN

Sistemas de informacio

UNIDADE III: Modelagem de processos

e O processo de analise e modelagem de processos
e Fases do ciclo de gerenciamento de processos
e Indicadores de Desempenho de processos

UNIDADE IV: Procedimentos classicos da estruturagiao
e  Estruturacdo organizacional
e Elaboragdo de Organograma
e  Manualizagdo e formularios
e  Anadlise e distribui¢do do trabalho - layout

UNIDADE V: Desenhos para as Organizagdes
e  Arquitetura Organizacional
e O sistema de cinco configuragdes de Mintzberg e seus hibridos estruturais

Metodologia:

Aulas expositivas dialogadas;
Andlise e debates de textos e videos;
Leituras com elaboracido de painéis;
Resolugdo de Estudos de Caso;
Trabalhos praticos em sala de aula.

Critérios / Processo de avaliacido da aprendizagem:

Atividade Nota

Exercicios realizados durante a aula (estudos de caso e listas de exercicios) 3,00

Avaliacdo individual 3,50

Trabalho pratico colaborativo (apresentacdo + relatério) 3,50

Total 10,00
Observagoes:

1. Conforme regulamento da universidade, caso o aluno ndo alcance nota 7,0 (sete) na média semestral, devera se
submeter a prova final, de todo o contetido da disciplina. A média final, nesse caso, sera a média semestral + nota da
prova final, dividido por 2, devendo ser igual ou superior a 5,0 (cinco) para que o aluno seja considerado aprovado
na disciplina.
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2. 0 aluno deve estar presente em, no minimo 75% das aulas, caso contrario, havera reprovagdo por falta,
independentemente dos resultados obtidos em outros quesitos do processo de avaliacdo, ressalvados os casos

previstos pelas normas da UFES.
3. Questdes especificas pessoais serdo conversadas durante as aulas e/ou enviando e-mail para o professor.

Bibliografia Basica:

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacio, sistemas e métodos e as tecnologias de gestio organizacional. 4. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CURY, Antdnio. Organizacio e métodos: uma visio holistica. 8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologias e
praticas. 12. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2014.

VALLE, Rogério de Aragdo Bastos de; Oliveira, Saulo Barbara de (Org.). Anadlise e modelagem de processos de
negdcio: foco na notacio BPMN (Business Process Modeling Notation). Sdo Paulo, SP: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

ARAUJO, Luis César G. de; GARCIA, Adriana Amadeu; MARTINES, Simone. Gestao de processos: melhores
resultados e exceléncia organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

GONCALVES, J. E. L. As Empresas sdo Grandes Cole¢des de Processos. Revista de Administracao de Empresas.
Sdo Paulo, v. 40, n. 1, p. 06-19, 2000.

MINTZBERG, Henry. Criando organizacgdes eficazes: estruturas em cinco configuragoes. 2. ed. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2003.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informacao e as decisdes gerenciais na era da internet. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2004.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, organizacio e métodos: uma abordagem gerencial. 21. ed.

Sdo Paulo: Atlas, 2013.

SCHEIN, Edgar H. Consultoria de procedimentos: seu papel no desenvolvimento organizacional. -. Sao Paulo:

Edgard Bliicher, 1972

Cronograma:
Aula Data Assunto CH
Apresentacio e discussdo do Plano de Ensino da disciplina. 4
1 16/09/2022
Unidade I: A consultoria empresarial
2 23/09/2022 | Unidade I: A consultoria empresarial 4

Unidade I: A consultoria empresarial
3 30/09/2022 4
Unidade II: Gestdo de processos

4 07/10/2022 | Unidade II: Gestdo de processos 4

5 14/10/2022 | Unidade II: Gestdo de processos 4

Unidade II: Gestdo de processos
6 21/10/2022 4
Unidade I1I: Modelagem de processos
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7 04/11/2022 | Unidade III: Modelagem de processos
8 11/11/2022 | Unidade III: Modelagem de processos
Revisdo Unidades I, I e 111
9 18/11/2022
Avaliagdo Individual: Unidades I, I e III
10 25/11/2022 | Unidade IV: Procedimentos classicos da estruturacao
11 02/12/2022 | Unidade IV: Procedimentos classicos da estruturacao
Unidade IV: Procedimentos cldssicos da estruturagdo
12 09/12/2022
Unidade V: Desenhos para as organizagdes
13 16/12/2022 | Unidade V: Desenhos para as organizagdes
14 23/12/2022 | Unidade V: Desenhos para as organizagdes
Recesso (24/12/2022 a22/01/2023)
15 27/01/2023 | Apresentagdo trabalho pratico
- 17/02/2023 | Prova Final
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