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Distribuição da Carga Horária Semestral

Teórica

Exercício

Laboratório

60h

Ementa: Estudo dos múltiplos aspectos do comportamento humano para o conhecimento de processos individuais e
coletivos das  pessoas no contexto organizacional.  Práticas e processos internos das  organizações,  que afetam o
comportamento de indivíduos e de grupos. Níveis de análise do comportamento organizacional: individual (atitude,
percepção,  aprendizagem,  motivação,  identidade,  etc.),  grupal  (grupos  formais  e  informais,  hierarquia,  normas,
papéis, coesão, liderança, participação em ações coletivas, conflitos, poder, política, ética, etc.) e organizacional
(clima, cultura, mudança e desenvolvimento organizacional). 

Objetivos Específicos 

Compreender os fundamentos do comportamento dos indivíduos e dos grupos nas organizações e suas implicações
para o processo gerencial.
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Conteúdo Programático 

UNIDADE I – Introdução ao comportamento organizacional 
1.1 Conceitos
1.2 Campo de conhecimento do Comportamento Organizacional 
1.3 Principais oportunidades e desafios  
 
UNIDADE II – Comportamento Individual nas organizações
2.1 Fundamentos do comportamento individual
2.1.1 Diversidade
2.1.2 Atitudes e satisfação
2.1.3 Emoções e sentimentos
2.1.4 Personalidade e valores
2.1.5 Percepção e tomada de decisão
2.2 Motivação 
2.2.1 Conceituação
2.2.2 Aplicações
 
UNIDADE III – Comportamento de grupo nas organizações 
3.1 Fundamentos do comportamento de grupo 
3.1.1 Grupos
3.1.2 Equipes
3.1.3 Liderança
3.1.4 Poder e política
3.1.5 Conflitos e negociação

UNIDADE IV – O sistema organizacional
 4.1 Fundamentos do comportamento organizacional
4.1.1 Cultura Organizacional
4.1.2 Mudança organizacional
4.1.3 Lidando com o estresse

Metodologia 

Para  o  desenvolvimento  do  curso  serão  utilizadas  exposições  dialogadas,  leituras,  análise  e  debates  de  textos,
situações simuladas, exercícios individuais e estudos de casos. 
. 

Critérios/Processo de avaliação da Aprendizagem 

Critério Descrição Valor Peso
1 Prova escrita I: conteúdos das Unidades I e II 10,0 1
2 Prova escrita II: conteúdos das Unidades III e IV 10,0 1

TOTAL 20,0** 2
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A nota final será a soma das notas parciais divididas pelo total de pesos (2), conforme quadro acima.  Estarão
aprovados os alunos que obtiverem média igual ou superior a 7,0 (sete) e 75% de freqüência (máximo 14 faltas, 7
dias de aula). Aqueles alunos com média inferior a 7,0 (sete) deverão prestar prova final. Aqueles cuja frequência
for inferior a 75% estarão reprovados na disciplina, independente do resultado final obtido. Nos casos previstos em
lei, o aluno deverá procurar a Pró-Reitoria de Graduação para solicitar amparo legal às suas atividades discentes. O
professor da disciplina não aceitará nenhum tipo de atestado para compensar ou justificar faltas.

Notas: 
Situação Final dos alunos: < que 7,0 = Prova Final;  > que 7,0 = Aprovado por nota.

Após a prova final serão aprovados os alunos que obtiverem média final 5,0 (Média + PF = x / 2 = y). Situação final:
< 5,0 reprovado por nota; > 5,0 aprovado por nota.

*EXERCÍCIOS INDIVIDUAIS:
A cada final de aula, serão apresentados 2 a 3 exercícios a fim de serem resolvidos individualmente em casa. A
correção do exercício encontra-se na pasta da disciplina. 

** Nota final será a Nota Total dividida pelo total de pesos, obtendo-se a nota final do(a) aluno(a).

Bibliografia básica 

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe.  Comportamento organizacional: teoria e prática
no contexto brasileiro. 14. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

Bibliografia complementar

BOWDITCH, J. L; BUONO, A. F. Elementos de comportamento organizacional. Pioneira Thonsom: São Paulo,
2002. DAVEL, E., VERGARA, S. (organizadores). Gestão com pessoas e subjetividade. São Paulo: Atlas, 2001.
DUBRIN, A. J. Fundamentos de comportamento organizacional. São Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2003.
SHERMERHORN, J. R.; HUNT, J. G; OSBORN, R. N. Fundamentos de comportamento organizacional. 2ª ed.
Porto Alegre: Bookman, 1999.
WAGNER II, J. A.; HOLLENBECK, J. R.  Comportamento organizacional: criando vantagem competitiva.Ed.
Saraiva. São Paulo: 1999.
WOOD JR., T, (Coord.) Mudança organizacional. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2004.
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Cronograma
Aula 
Data
Unid.
Conteúdo programático
Referências/Natureza das atividades
1
06/03
I
Apresentação da disciplina
O que é comportamento organizacional?

Unidade I  
2
07/03
I
Introdução ao comportamento organizacional
Robins (2010): Cap. 1: p.1-36

Unidade II
3
13/03
II
Diversidade
Robins (2010): Cap. 2: p.37-64
4
14/03
II
Atitudes e satisfação
Robins (2010): Cap. 3: p.65-90
5
20/03
II
Emoções e sentimentos
Robins (2010): Cap. 4: p.91-124
6
21/03
II
Personalidade e valores
Robins (2010): Cap. 5: p.125-157
7
27/03
II
Percepção e tomada de decisão
Robins (2010): Cap. 6: p.158-194
8
28/03
II
Motivação - conceituação
Robins (2010): Cap. 7: p.195-229
9
03/04
II
Motivação - aplicações
Robins (2010): Cap. 8: p.230-260
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10
04/04
I e II
Exercícios
Correção de exercícios (revisão para a prova)
11
10/04

Prova I
Unidades I e II

Unidade III
12
11/04
III
Grupos
Robins (2010): Cap. 9: p.261-279
13
17/04
III
Grupos
Robins (2010): Cap. 9: p.279-296
14
18/04
III
Equipes
Robins (2010): Cap. 10: p.297-311
15
24/04
III
Equipes
Robins (2010): Cap. 10: p.311-323
16
25/04
III
Liderança
Robins (2010): Cap. 12: p.357-377
17
02/05
III
Liderança
Robins (2010): Cap. 12: p.377-400
18
08/05
III
Poder e política
Robins (2010): Cap. 13: p.401-413
19
09/05
III
Poder e política
Robins (2010): Cap. 13: p.413-434
20
15/05



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO
CENTRO DE ENSINO DE CIÊNCIAS JURÍDICAS E ECONÔMICAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO
ANEXO I

III
Conflito e negociação
Robins (2010): Cap. 14: p.435-447
21
16/05
III
Conflito e negociação
Robins (2010): Cap. 14: p.447-468

Unidade IV
22
22/05
III
Cultura Organizacional
Robins (2010): Cap. 16: p.499-521
23
23/05
III
Cultura Organizacional
Robins (2010): Cap. 16: p.499-521
24
29/05
IV
Mudança organizacional
Robins (2010): Cap. 18: p.563-571
25
30/05
IV
Mudança organizacional
Robins (2010): Cap. 18: p.572-580
26
05/06
IV
Lidando com o estresse
Robins (2010): Cap. 18: p.581-602
27
06/06
III e IV
Exercícios 
Correção de exercícios (revisão para a prova)
28
12/06
 
Prova II
Unidades III e IV
29
13/06
 
Entrega das notas
 
30
19/06
 
Agendamento da Prova final
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OBSERVAÇÕES

VIAS DE COMUNICAÇÃO COM A PROFESSORA:
A comunicação com a professora deve se dar prioritariamente em sala de aula e em horários extra-aula agendados
com a professora. Somente em último caso deve ocorrer através do email mprezotti@hotmail.com. 

BIBLIOGRAFIA:
O  material  está  disponível  na  Biblioteca  da  Ufes  ou  pelo  link:
https://drive.google.com/drive/folders/1uB1zpnHGqkxhROdqSpmBfQFv3hkfY_Wx .  Acessem e  familiarizem-se
com os textos com antecedência para que a leitura seja realizada de acordo com o cronograma de aulas fornecido
pela professora no primeiro dia de aula. 

 Término Período Letivo 2017/2:  06/07/2018
 Período provas finais: 09 a 13/07/2018 (Avaliação final para alunos com média inferior a 7,0)
 Prova Final:  10/07/2018
 Período digitação pautas semestre 2017/2: 09 a 16/07/2018
 Recesso: 17 a 31/07/2018

https://drive.google.com/drive/folders/1uB1zpnHGqkxhROdqSpmBfQFv3hkfY_Wx

