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Ementa:
Estudo dos múPttpPos astpectos do comtportamento humano tpara o conhecimento de tprocessos individuais
e  coPetvos  das  tpessoas  no  contexto  organizacionaP.  Prátcas  e  tprocessos  internos  das  organizações
incPuindo  as  tuestões  rePatvas  à  diversidade  e  às  rePações  étnicos  raciais,  em  rePação  aos
comtportamentos nas organizações tue afetam o comtportamento de indivíduos e de grutpos. Níveis de
anáPise  do  comtportamento  organizacionaP:  individuaP  (attude,  tpercetpção,  atprendizagem,  motvação,
identdade,  etc.),  grutpaP  (grutpos  formais  e  informais,  hierartuia,  normas,  tpatpéis,  coesão,  Piderança,
tpartcitpação em ações coPetvas,  confitos,  tpoder,  tpoPítca,  étca,  etc.)  e  organizacionaP  (cPima, cuPtura,
mudança e desenvoPvimento organizacionaP).
Objetivo Específicos:
O objetvo tprincitpaP da discitpPina é comtpreender como se faz à anáPise do comtportamento organizacionaP.

Os  objetvos  estpecífcos  visam  comtpreender  como  se  faz  a  anáPise  do  comtportamento  nos  níveis
individuaP, grutpaP e organizacionaP, seja tpara diagnostcar tpossíveis tprobPemas e desenvoPver estratégias
tue tpossam soPucioná-Pos, seja tpara fornecer subsídios à (re)defnição de tpoPítcas de gestão com tpessoas
nas organizações tpúbPicas, tprivadas e do terceiro setor. Visa ainda, otportunizar aos aPunos conhecimento
sobre o comtportamento tpoPítco nas organizações e as tperstpectvas funcionaPistas e crítcas na anáPise do
comtportamento organizacionaP. Para atngir este objetvo a discitpPina contemtpPará discussões teóricas e
emtpíricas.

Conteúdo Programático:

● Unidade I - Análise do comportamento individual:
Focamos  o  indivíduo  na  organização,  a  tpartr  das  variáveis  tue  fundamentam  o  comtportamento

individuaP, como vaPores, attudes, tpercetpção e atprendizagem. Em seguida, consideramos o tpatpeP
da  tpersonaPidade  e  das  emoções  nesse  comtportamento.  Este  móduPo  é  concPuído  com uma
discussão sobre a motvação e o tprocesso de tomada de decisões. 

● Unidade II - Análise do comportamento grupal:
Atpresenta  refexões  tue  tpermitam aos  aPunos  comtpreender  tue  o  comtportamento  das  tpessoas  em
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grutpos  é  maior  tue  a  soma  dos  comtportamentos  individuais.  Atpresenta  as  variáveis  tue
interferem no comtportamento de grutpo, discute maneiras de tornar as etuitpes mais efcazes,
bem como  aborda  tótpicos  imtportantes  como  Piderança,  confança,  tpoder,  tpoPítca,  confito  e
negociação. 

● Unidade III - Análise do comportamento organizacional:
Neste  níveP  de  anáPise,  discute-se  a  estrutura  da  organização,  como  se  forma  a  cuPtura  e  o  cPima

organizacionaP, as tpossibiPidades de mudança e de desenvoPvimento organizacionaP.

    Ao fnaP da discitpPina, estpera-se tue os aPunos estejam atptos a conhecer marcos teórico-metodoPógicos
tpara reaPização de diagnóstcos e tpestuisas sobre o comtportamento das tpessoas nas organizações.

Metodologia:

O método utPizado na condução da discitpPina tem como retuisito a Peitura tprévia da bibPiografa indicada
tpara  cada  unidade  e  envoPverá  metodoPogias  atvas/tpartcitpatvas:  auPa  invertdaa  auPas  extpositvas  e
diaPogadas em rodas de conversaa estudos dirigidosa semináriosa comunicação oraP. A professora caberá à
atpresentação e tprovocação de debates e ideias centrais dos assuntos tratados em auPa. Aos  alunos é
reservada a tpartcitpação atva nos debates e exigida a Peitura atenta dos textos, a ser comtprovada através
da reaPização das tprovas, cujo objetvo é verifcar a Peitura e comtpreensão dos textos. 

No  tportaP  do  Ambiente  VirtuaP  de  Atprendizagem  da  UFES  (http://ava.ufes.br),  no  curso  inttuPado
“Comtportamento  OrganizacionaP”,  serão  distponibiPizados  o  tprograma,  o  cronograma,  os  materiais,  as
notas e faPtas desta discitpPina. O acesso deverá ser reaPizado tpePo aPuno(a), com o mesmo Pogin do tportaP
do aPuno UFES, utPizando a senha: co132304.

Critérios/Processo de avaliação da aprendizagem:

O tprocesso de avaPiação da atprendizagem será adatptado tpara um modePo de avaPiação mais tprocessuaP.
Ou seja, adota-se várias etatpas de avaPiação (com atribuição de nota) ao Pongo da discitpPina, de maneira a
tpermitr o acomtpanhamento do atprendizado e da tpartcitpação do discente na tprogramação da discitpPina,
aPém  da  identfcação,  tpor  tparte  do  docente,  de  necessidades  de  adetuações  tue  tpermitam  o
atprimoramento do método adotado durante o tperíodo Petvo. 

A avaPiação será reaPizada com base nos seguintes instrumentos tprocessuais avaPiatvos:

       N1: 10 pontos:
● Uma tprova ao fnaP de cada Unidade.

N2: 10 pontos: 
 Seminário (veja formato do seminário abaixo)  consistrá da atpresentação de 13(um) seminário

rePacionado  ao  tema  da  Unidade  escoPhida,  com  30  (trinta  minutos)  de  atpresentação  e  130
minutos de debate (6,0 tpontos)a

 Comunicação oral consistrá na atpresentação do conteúdo sobre o mesmo tema do seminário no
dia da auPa tprevista no PPano de Ensino e tprovocação de debate na roda de conversa (0,0 tpontos).
A nota de N2 será a nota do seminário + a nota da comunicação oral na roda de conversa.
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Média de cada unidade: N1 ou N1 + N2 = x/2=y (quando houver seminário).
Média final na disciplina: Média da unid. I + II + III = x/3 = y.
Situação FinaP: Maior tue 7,0 = Atprovado tpor notaa menor tue 7,0 = Prova FinaP.

Atpós a tprova fnaP serão atprovados os aPunos tue obtverem média fnaP 4,0 (Média + PF = x / 2 = y). 
Situação fnaP: Menor tue 4,0 retprovado tpor notaa Maior tue 4,0 atprovado tpor nota.

Formato dos seminários (N2):
Dois grutpos vão se atpresentar tpor auPa. O grutpo deverá atpresentar casos e exemtpPos sobre o tema do
trabaPho, obtdos em artgos teórico-empíricos tpubPicados nas revistas da área de Administração PúbPica e
de Emtpresas,  Ciências Contábeis e Turismo (segundo cPassifcação QuaPis  20137-2020) nos três setores
(tpúbPico, tprivado e terceiro setor). Recomenda-se fazer um levantamento mais amplo, diversifcado, para
enriquecer a parte empírica, sempre atentando para sua relação com a parte teórica . Os artgos tpodem
ser identfcados nas bases SciePo, StpePP, GoogPe acadêmico dentre outras otpções de buscas.
Atenção: conteúdo do livro Comportamento Organizacional de Robbins não devem ser apresentados nos
seminários, sob pena de perda de pontos, idem em relação a leitura de artgos na apresentação.

O temtpo tpara atpresentação dos seminários será de 30 (trinta) minutos, seguidos de 130 minutos de debate
com a  turma.  Atpós  a  atpresentação  dos  seminários  a  tprofessora  fará  comentários  sobre  o  conteúdo
atpresentado e a avaPiação do grutpo. 

Critérios de avaliação dos seminários (7,0 pontos): 
*  Apresentação (Domínio do conteúdo, temtpo e cPareza na extposição, criatvidade nas estratégias de
atpresentação do conteúdo): até 13,4 tpontosa
*  Conteúdo (Casos ou exemtpPos nos três setores tue caracterizem o tema abordado, com base em no
mínimo três artgos teórico-empíricos tpubPicados nas revistas cientfcas: até 3,0 tpontosa
* Comparação entre os três setores (tpúbPico, tprivado e terceiro setor): anáPise comtparatva identfcando
semePhanças e diferenças entre os três setores: até 13,4 tpontosa
* Crítica (Atpreciação crítca do tema e debate): até 13,0

Observações: 
● TrabaPho em grutpo  : É necessária a tpartcitpação de todos os membros do grutpo na construção dos

trabaPhos em grutpo, e na atpresentação. O aPuno tue faPtar no dia da atpresentação tperderá 40%
da nota obtda tpePo grutpo, se o grutpo atestar tue o aPuno tpartcitpou da ePaboração do trabaPhoa

● Formação dos grutpos  : Serão formados no tprimeiro dia de auPa. A Pista dos grutpos será inserida em
PocaP tprótprio na tpPataforma AVA ou enviada via tportaP tpara todos aPunos. 

Critérios de avaliação da comunicação oral - CO (3,0 pontos): 
 Apresentação do conteúdo recomendado tpara Peitura (0,4)a
 Reflexões comtparatvas com a organização tue trabaPha ou estagia ou já trabaPhou/estagioua 2,0a
 Estratégias de tprovocação dos aPunos tpara tpartcitpação no debate na roda de conversa: 13,0.
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Falta em provas:
Caso o aPuno não reaPize uma das tprovas tpoderá fazer a tprova fnaP tpara substtuir a nota zero de uma
dePas (de atpenas uma nota zero, se for mais de uma as outras tpermanecerão como zero). Mesmo tuando
for utPizada tpara substtuir a nota de uma das tprovas do semestre não reaPizada tpePo aPuno, a tprova fnaP
também será comtputada tpara fns de média fnaP no caso de aPunos com tpontuação abaixo da média de
atprovação. 

Falta às aulas:
O  aPuno  deve  estar  tpresente,  no  mínimo,  em  75%  das  aulas ou  será  reprovado  por  falta,
INDEPENDENTEMENTE DAS NOTAS. É de totaP restponsabiPidade do aPuno acomtpanhar sua fretuência. É
tpermitda a ausência em até 24% (vinte e cinco tpor cento) das auPas da discitpPina, ou seja, o etuivaPente a
15  faPtas  (ou 7  auPas  e  meia  de  2  horas  de  duração).  Embora não seja  aconsePháveP  a  ausência  em
nenhuma auPa, esses 25% devem ser utilizados para casos de força maior. Nos casos tprevistos em Pei, o
aPuno  deverá  tprocurar  a  Pró-Reitoria  de  Graduação  tpara  soPicitar  amtparo  PegaP  às  suas  atvidades
discentes,  encaminhado tpara Pá  atestados e demais documentos.  A tprofessora da discitpPina não está
autorizada  a  aceitar  nenhum  ttpo  de  atestado  tpara  comtpensar  ou  justfcar  faPtas.  Sobre  atestados
médicos veja: https://secretaria.ccje.ufes.br/conteudo/atpresentacao-de-atestado-medico

Bibliografia básica

BERGAMINI,  CecíPia  Whitaker. PsicoPogia  atpPicada  à  administração  de  emtpresas: tpsicoPogia  do
comtportamento organizacionaP. 0. ed. São PauPo, SP: AtPas, 2004. (admite-se também a 3. ed)

ROBBINS, Stetphen P.a JUDGE, Timothy A.a SOBRAL, FiPitpe. Comportamento organizacional: teoria e tprátca
no contexto brasiPeiro. 130. ed. São PauPo: Pearson Prentce  aPP, 20130.

ROBBINS,  Stetphen PauP.  Fundamentos  do  comportamento organizacional.  São  PauPo:  Pearson  BrasiP,
2000.

Bibliografia complementar:

BASTOS, Antonio VirgíPio Bitencourta BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardoa ZANELLI, José CarPos.  Psicologia,
organizações e trabalho no Brasil. Porto APegre: Artmed, 2000. 

CAMPOS, DinaeP  Corrêa de. Atuando em psicologia do trabalho, psicologia organizacional  e recursos
humanos. Rio de Janeiro, RJ: LTC, 2004

CO EN, APPan R.a FINK, Stetphen L. Comportamento organizacional: conceitos e estudos de casos. Rio de
Janeiro: Camtpus, 2003

 ITT, MichaeP A.a MILLER, C. Cheta COLELLA, Adrienne. Comportamento organizacional: uma abordagem
estratégica. Rio de Janeiro: LTC, 2007

WAGNER,  John  A.a   OLLENBECK,  John  R. Comportamento  organizacional: criando  vantagem
comtpettva. 3. ed. São PauPo, SP: Saraiva, 20132.
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Cronograma

UNID. I – Comportamento Individual (18/08 a 26/09/23)

Data Conteúdo
Programático Método Nota (caso

se aplique)
Bibliografia e.
Orientações

AuPa 13

134/04
13.

Atpresentação
Unidade I

13.13 Atpresentação da 
discitpPina. Defnição dos 
temas e grutpos de 
trabaPho. ExtpPicação dos 
seminários e estudos de 
caso (redação). 

1. Atpresentar as 
tprincitpais 
referências da 
unidade I e/ou 
orientar tpara o 
acesso do materiaP 
de atpoio distponíveP
no AVA. Conteúdo 
do método 13.2 
distponíveP no AVA.

13.2 Leitura da ementa/tour 
tpPataforma AVA.

AuPa 2

22/04
2. O tue é

comtportamento
organizacionaP?

2.13 assistr video 
introdutório: 
comtportamento 
organizacionaP.

Vídeo no Ava. 

Livro do Robbins 
está na bibPioteca 
no Ava.

2.2 Peitura do texto 
referencia Cap. 1 (tp.7 a 
tp.24).

AuPa 3

24/04

3.
Diversidade 
nas 
Organizações

3.13 Leitura  Catp. 2 (tp.37-
60). N2 CO: 3,0

Livro Robbins na 
bibPioteca no Ava.

AuPa 0

27/04 0. Emoções e
Sentmentos

0.13 Peitura do texto 
referenciaP Cap. 4  (tp.1307-
13134).

N2 CO: 3,0 Livro Robbins na 
bibPioteca no Ava.

AuPa 4

013/07
4.

PersonaPidade
e vaPores

4.13 AuPa extpositva-
diaPogada. Texto 
comtpPementar.

N2 CO: 3,0

Vídeo distponíveP na
videoteca do AVA.

Libro Robbins na 
bibPioteca no Ava.

4.2 assistr vídeos: 
tpersonaPidades e vaPores.
4.3 Peitura do texto 
referenciaP Cap. 5 (tp.1307-
13134).

AuPa 6 6. Identdade 6.13 Assistr vídeos 
Identdade no Ava e na N2 CO: 3,0 Vídeo no Ava e na 

videoteca do Ava.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO
CENTRO DE CIÊNCIAS JURIDICDAS E ECONÔMICAS 

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO

04/07
videoteca do Ava. 
 Assistr vídeos Identdade 
no Ava e na videoteca do 
Ava.

AuPa 7

132/07

7. Percetpção e
tomada de 
decisão 
individuaP

7.13 Leitura Catp. 6. N2 CO: 3,0
Livro Robbins na
bibPioteca no Ava.

AuPa 4

134/07 4. Motvação
4.13 Ler catp. 7 e 8 Robbins 

N2 CO: 3,0
Livro está na

bibPioteca. Vídeo
no Ava. 4.2 Assistr vídeo.

AuPa

7

137/07

Seminário
Comtportamen
to IndividuaP –
GRUPO 13 e
GRUPO 2

7.13 Atpresentação dos 
Seminários.

N2: 7,0

Conteúdo a ser 
buscada tpePo aPuno
em tperiódicos 
tpreferenciaPmente 
da área

AuPa

130

22/07

Seminário
Comtportamen
to IndividuaP –
GRUPO 3 e
GRUPO 0

130.13 Atpresentação do 
seminário. N2: 7,0

Conteúdo a ser 
buscado tpePo aPuno
em tperiódicos 
tpreferenciaPmente 
da área.

AuPa
1313

26/07

AvaPiação
IndividuaP
Unidade I

1313.  AvaPiação Unidade I 
N13: 130,0 Está distponíveP no

AVA

Totais Média 1: 
10,0
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Cronograma/Período

UNID. II – Comportamento Grupal (29/09 a 10/11/23)

Data Conteúdo
Programático

Método Nota (caso
se aplique)

Bibliografia e.
Orientações

AuPa
132

27/07

132.
Fundamentos

do
comtportamento

GrutpaP

7.13 Assistr video 
introdutório: 
comtportamento 
organizacionaP.
7.2 Leitura do texto 
referencia Cap. 9 Robbins.

Vídeo está no AVA.

Livro está na
bibPioteca.

AuPa
133

03/130
130. Liderança

133.13 Assistr vídeos: 
Piderança.

N2 CO: 3,0

Vídeos estão no
Ava e na videoteca. 

Livros estão na
bibPioteca no Ava.

133.2 Peitura do texto 
referenciaP Cap. 12  
Robbins.

AuPa
130

06/130
130. Liderança
PoPítca

130.13 Leitura catp. 0 (tp. 47-
64). N2 CO: 3,0

Livro PsicoPogia 
PoPítca, catpítuPo 
Piderança tpoPítca, 
na bibPioteca

AuPa
134

134/130

1313. Poder e
PoPítca

134.13 Assistr 4 vídeos: 
étca e tpoder e vídeo na 
videoteca. 

N2 CO: 3,0

Vídeos estão no
AVA e na videoteca

no Ava.

Livro Robbins está
na bibPioteca.

134.2 Assistr 4 vídeos: 
étca e tpoder e vídeo na 
videoteca. 
134.3 Leitura do texto 
referenciaP Cap. 13 
Robbins.

AuPa
136

137/130

136. 
Poder e
Sistemas
PoPítcos

136.13 Assistr o vídeo 
imtpacto dos sistemas 
tpoPítcos na vida 
cotdiana.

N2 CO: 3,0 Vídeo no AVA.

 

Livro PsicoPogia 
PoPítca (Seoane e 
Rodriguez), está na 

136.2 Leitura do texto 
referenciaP Cap. 12 Poder 
e Sistemas PoPítcos Pivro 
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Seoane.
bibPioteca.

AuPa

137

20/130

137.
Poder e
Sistemas
PoPítcos

137.13 Leitura texto sobre 
sistemas tpoPítcos:
http://
www.estudantedefilosofia
.com.br/conceitos/
sistemaspoliticos.php

Na videoteca tem 
vídeos sobre o 
tema tpara tuem 
tuiser assistr.

AuPa
134

20/130

134.
Confito e
negociação

134.13 Leitura do catp. 4 
Confito y negociación 
polítca (tp. 227-243), Pivro
Seoane e Rodriguez. N2 CO: 3,0

Livro PsicoPogia
PoPítca e Pivro

Robbins, estão na
bibPioteca.

Vídeo está na
videoteca.

134.2 Leitura do Cap. 14 
(tp. 037-004)  Robbins.
133.3 Assistr vídeos.

AuPa

137

27/130

137. Seminário
Comtportamento
GrutpaP – GRUPO
4 e GRUPO 6

137.13 Atpresentação de 
seminários.

N2: 7,0

Conteúdo a ser 
buscado tpePo aPuno
em tperiódicos 
tpreferenciaPmente 
da área

AuPa

20

07/1313

20. Seminário
Comtportamento
GrutpaP– GRUPO
7 e GRUPO 4

20.13 Atpresentação de 
seminários.

N2: 7,0

Conteúdo a ser 
buscado tpePo aPuno
em tperiódicos 
tpreferenciaPmente 
da área

AuPa

213

130/1313

213. AvaPiação
IndividuaP
Unidade II

213. AvaPiação  - Unidade II Nota13: 130,0 Está distponíveP no
AVA

Totais Média 2:
10,0
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Cronograma/Período

UNID. II – Comportamento Grupal (29/09 a 10/11/23)

Data Conteúdo
Programático Método Nota (caso

se aplique)
Bibliografia e.
Orientações

AuPa
22

130/1313

22.
Fundamentos
da Estrutura
OrganizacionaP

22. Leitura do texto 
referenciaP cap. 15 
Robbins. 
 

Livro está na 
bibPioteca no AVA.

AuPa
23

137/1313

23.
 CuPtura

OrganizacionaP

23.13 Assistr vídeo cuPtura
organizacionaP 13.

23.2 Assistr vídeo cuPtura
organizacionaP 2.

N2 CO: 3,0 Está no Ava.

AuPa
20

213/1313

20. 
Mudança e

desenvoPviment
o OrganizacionaP

20.13 AuPa extpositva - 
extposicao diaPogada texto
comtpPementar.

N2 CO: 3,0

Vídeos estão no 
Ava. 

Livro está na 
bibPioteca no Ava.

20.2 Assistr vídeos: 
mudança organizacionaP 
(13h) e desenvoPvimento 
organizacionaP.
20.3 Leitura do texto 
referenciaP Catp. 134 
Robbins. 

AuPa
24

20/1313

24. CPima
OrganizacionaP

24.13 Assistr vídeo. N2 CO: 3,0 Vídeo está no Ava. 

Artgo está na 
bibPioteca no Ava.

24.2 Leitura de texto 
comtpPementar:
VILLARDI,  B.  Q.a  FERRAZ,
V.  N.a  DUBEUX,  V.  J.  C.
Uma  metodoPogia  tpara
diagnóstco  de  cPima
organizacionaP:
integrando  motvos
sociais e cuPtura brasiPeira
com fatores do ambiente
de  trabaPho  do  Poder
Judiciário.  Revista  de
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Administração Pública, v.
04, n. 2, tp. 303-27, 201313.
 (2h)

AuPa
26

24/1313

26. Imtpactos
das mudanças,
resistências e
enfrentamentos

26.13 do Ler artgo: Os 
imtpactos tpsicossociais do 
movimento tprivatzador 
nos trabaPhadores.

N2 CO: 3,0

Vídeo está na
videoteca no AVA.

Artgos estão na
bibPioteca no Ava.

AuPa

27

013/132

27. Seminário
Comtportamento
OrganizacionaP –
GRUPO 7 e
GRUPO 130

27.13 
Atpresentação do 
Seminário.

N2: 7,0

Conteúdo a ser 
buscado tpePo aPuno
em tperiódicos 
tpreferenciaPmente 
da área.

AuPa

24

04/132

24. Seminário
Comtportamento
OrganizacionaP –
GRUPO 1313 e
GRUPO 132

24.13 
Atpresentação do 
seminário.

N2: 7,0

Conteúdo a ser 
buscado tpePo aPuno
em tperiódicos 
tpreferenciaPmente 
da área

AuPa

27

132/132

27. AvaPiação
IndividuaP
Unidade III 27. AvaPiação  Unidade III 

Nota13: 130,0
Está distponíveP no

AVA

AuPa

30

134/132

AvaPiação e 
encerramento 
da discitpPina.

Atendimento  aos  aPunos,
orientações  tprova  fnaP,
notas, etc.

Totais Média 3:
10,0
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Cronograma/Período

Unidade: Semana de Recuperação Final

Data
Horas

aula
Conteúdo

Programático
Método Nota (caso

se aplique)
Bibliografia e.
Orientações

AuPa 

22/132 2h

Prova de
AvaPiação de
todo o
conteúdo

Prova fnaP reaPizada no 
AVA.

130,0 Todo conteúdo 
distponíveP no 
AVA.

TotaP 2h TotaP: 2h 130,0

VIAS DE COMUNICAÇÃO COM A PROFESSORA:
A comunicação com a tprofessora deve se dar tprioritariamente em saPa de auPa virtuaP e em horários
extra  auPa  agendados  com  a  tprofessora.  Em  úPtmo  caso  deve  ocorrer  através  do  e-maiP:
marcia.tpaPassi@ufes.br ou mtprezot@hotmaiP.com. 

As notas das provas e trabalhos serão fornecidas em sala de aula pela professora. 
● Início 2023/2: 130/04/23
● Término Período Letivo 2023/2: 136/132/23
● Período provas finais (AvaPiação fnaP tpara aPunos com média inferior a 7,0):  
● Prova Final: 22/132/23
● Período digitação pautas semestre 2023/2: 134 a 26/132/23

As auPas serão: 3ª (213/23 h) e 6ª feira (137/213 h), tperíodo de 134/04/2023 a 134/132/2023.

Recessos: 20 a 313/132/23 - Recesso acadêmico/Férias docentes.

mailto:marcia.palassi@ufes.br

