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Ementa:

Estudo dos multiplos aspectos do comportamento humano para o conhecimento de processos individuais
e coletivos das pessoas no contexto organizacional. Prdticas e processos internos das organizacdes
incluindo as questdes relativas a diversidade e as relacdes étnicos raciais, em relacdo aos comportamentos
nas organizagdes que afetam o comportamento de individuos e de grupos. Niveis de analise do
comportamento organizacional: individual (atitude, percepgdo, aprendizagem, motivagdo, identidade,
etc.), grupal (grupos formais e informais, hierarquia, normas, papéis, coesdo, lideranca, participagdo em
acOes coletivas, conflitos, poder, politica, ética, etc.) e organizacional (clima, cultura, mudanca e
desenvolvimento organizacional).

Objetivo Especificos:

O objetivo principal da disciplina é compreender como se faz a andlise do comportamento organizacional.

Os objetivos especificos visam compreender como se faz a analise do comportamento nos niveis individual,
grupal e organizacional, seja para diagnosticar possiveis problemas e desenvolver estratégias que possam
soluciona-los, seja para fornecer subsidios a (re) definicdo de politicas de gestdo com pessoas nas
organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor. Visa ainda, oportunizar aos alunos conhecimento sobre
0 comportamento politico nas organizagdes e as perspectivas funcionalistas e criticas na analise do
comportamento organizacional. Para atingir este objetivo a disciplina contemplara discussdes tedricas e
empiricas.

Conteudo Programatico:

e Unidade I - Analise do comportamento individual:

Focamos o individuo na organizacdo, a partir das variaveis que fundamentam o comportamento individual,
como valores, atitudes, percepcdao e aprendizagem. Em seguida, consideramos o papel da
personalidade e das emoc¢des nesse comportamento. Este médulo é concluido com uma discussao
sobre a motivagdo e o processo de tomada de decisdes.

e Unidade Il - Analise do comportamento grupal:
Apresenta reflexdes que permitam aos alunos compreender que o comportamento das pessoas em grupos
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é maior que a soma dos comportamentos individuais. Apresenta as varidveis que interferem no
comportamento de grupo, discute maneiras de tornar as equipes mais eficazes, bem como aborda
tépicos importantes como liderancga, confianga, poder, politica, conflito e negociacao.
e Unidade lll - Anadlise do comportamento organizacional:
Neste nivel de andlise, discute-se a estrutura da organizacdo, como se forma a cultura e o clima
organizacional, as possibilidades de mudanca e de desenvolvimento organizacional.

Ao final da disciplina, espera-se que os alunos estejam aptos a conhecer marcos tedrico-metodoldgicos
para realizacdo de diagndsticos e pesquisas sobre o comportamento das pessoas nas organizacgées.

Metodologia:

O método utilizado na condugdo da disciplina tem como requisito a leitura prévia da bibliografia indicada
para cada unidade e envolvera: aulas expositivas e dialogadas; estudos dirigidos; semindrios; comunicacdo
oral e rodas de conversa. A professora caberd a apresentacdo e provocacao de debates e ideias centrais
dos assuntos tratados em aula. Aos alunos é reservada a participagdo ativa nos debates e exigida a leitura
atenta dos textos, a ser comprovada através da realizacdo das provas, cujo objetivo é verificar a leitura e
compreensdo dos textos.

No portal do Ambiente Virtual de Aprendizagem da UFES (http://ava.ufes.br), no curso intitulado
“Comportamento Organizacional”, serdo disponibilizados o programa, o cronograma, os materiais, as notas
e faltas desta disciplina. O acesso devera ser realizado pelo aluno(a), com o mesmo login do portal do aluno
UFES, utilizando a senha: c012345.

Critérios/Processo de avaliagdo da aprendizagem:

O processo de avaliacdo da aprendizagem sera adaptado para um modelo de avaliacdo mais processual.
Ou seja, adota-se varias etapas de avaliagdo (com atribuicdo de nota) ao longo da disciplina, de maneira a
permitir o acompanhamento do aprendizado e da participag¢do do discente na programagdo da Disciplina,
além da identificacdo, por parte do docente, de necessidades de adequagdes que permitam o
aprimoramento do método adotado durante o periodo letivo.

A avaliacdo sera realizada com base nos seguintes instrumentos processuais avaliativos:

N1: 10 pontos:
e Uma prova ao final de cada Unidade.

N2: 10 pontos:

e Seminario (veja formato do seminario abaixo) consistira da apresentacdo de 1(um) semindrio
relacionado ao tema da Unidade escolhida, com 30 (trinta minutos) de apresentac¢édo e 10 minutos
de debate (10,0).

Média de cada unidade: N1 ou N1 + N2 = x/2=y (quando houver seminario).
Média final na disciplina: Média da unid. I + 11 + Il = x/3 = y.
Situacao Final: Maior que 7,0 = Aprovado por nota; menor que 7,0 = Prova Final.
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Apods a prova final serdo aprovados os alunos que obtiverem média final 5,0 (Média + PF=x/2 =y).
Situacdo final: Menor que 5,0 reprovado por nota; Maior que 5,0 aprovado por nota.

Formato dos semindrios (N2):
Dois grupos vao se apresentar por aula. O grupo devera apresentar casos e exemplos sobre o tema do
trabalho, obtidos em artigos publicados nas revistas da drea de Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo (segundo classificacdo Qualis 2017-2020) (10,0), preferencialmente sob)
analise tedrico-empirico e em organizagGes dos trés setores (publico, privado e terceiro setor). Recomenda-
se fazer um levantamento mais amplo, diversificado, para enriquecer a parte empirica, sempre atentando
lbara sua relagdo com a parte tedrica.

Atencdo: conteudo do livro Comportamento Organizacional de Robbins ndo devem ser apresentados nos
isemindrios, sob pena de perda de pontos.

O tempo para apresentacdo dos seminarios sera de 30 (trinta) minutos, seguidos de 10 minutos de debate
com a turma. Apds a apresentacdo dos semindrios a professora farda comentdrios sobre o conteudo
apresentado e a avaliacdo do grupo.

Critérios de avaliagdo dos seminarios:

* Apresentagdo (Dominio do conteldo, tempo e clareza na exposicdo, estratégias de apresentacdo do
conteldo): até 3,0 pontos;

* Conteudo (Casos ou exemplos nos trés setores que caracterizem o tema abordado, com base em no
minimo trés artigos tedrico-empiricos publicados nas revistas cientificas: até 3,0 pontos;

* Comparagao entre os trés setores (publico, privado e terceiro setor): andlise comparativa identificando
semelhancas e diferencas entre os trés setores: até 3,0 pontos;

* Critica (Apreciacdo critica do tema e debate): até 1,0

Observacoes:
e Trabalho em grupo: E necessaria a participagdo de todos os membros do grupo na construgdo dos

trabalhos em grupo, e na apresentac¢do. O aluno que faltar no dia da apresentagdo perderd 50% da
nota obtida pelo grupo, se o grupo atestar que o aluno participou da elaboragao do trabalho;

e Formacdo dos grupos: Serdao formados no primeiro dia de aula. A lista dos grupos serd inserida em
local préprio na plataforma AVA ou enviada via portal para todos alunos.

Falta em provas:

Caso o aluno ndo realize uma das provas poderd fazer a prova final para substituir a nota zero de uma delas|
(de apenas uma nota zero, se for mais de uma as outras permanecerdo como zero). Mesmo quando for
utilizada para substituir a nota de uma das provas do semestre ndo realizada pelo aluno, a prova final
também serd computada para fins de média final no caso de alunos com pontuacdo abaixo da média de
aprovacao.

Falta as aulas:

O aluno deve estar presente, no minimo, em 75% das aulas ou sera reprovado por falta,
INDEPENDENTEMENTE DAS NOTAS. E de total responsabilidade do aluno acompanhar sua frequéncia. E
permitida a auséncia em até 25% (vinte e cinco por cento) das aulas da disciplina, ou seja, o equivalente a
15 faltas (ou 7 aulas e meia de 2 horas de duragdo). Embora n3o seja aconselhdvel a auséncia em nenhuma
aula, esses 25% devem ser utilizados para casos de forga maior. Nos casos previstos em lei, o aluno deverd
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procurar a Pré-Reitoria de Graduacdo para solicitar amparo legal as suas atividades discentes, encaminhado|
para la atestados e demais documentos. A professora da disciplina ndo esta autorizada a aceitar nenhum
tipo de atestado para compensar ou justificar faltas. Sobre atestados médicos veja:
https://secretaria.ccje.ufes.br/conteudo/apresentacao-de-atestado-medico
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Cronograma/Periodo (Curso Noturno)

Unidade | — Analise do Comportamento Individual 14/03 a 25/04/23
Data Horas/a Conteu'dc_> Método Nota (_caso Blbl_lografia e.
ula Programatico se aplique) OrientagOes
1.1 Apresentagao da 1. Apresentar as
disciplina. Defini¢ao dos principais
temas e grupos de referéncias da
Aulal | 1h 1 trabalho. Explicacdo dos unidade | e/ou
14/03 Apreser.1ta(;§o seminarios e estudos de orientar para o
. caso (redagdo). (1h) acesso do material
Unidade | . ,
. de apoio disponivel
1.2 Leitura da ementa/tour ,
1h lataforma AVA (1h) no AVA. Contetdo
P do método 1.2
disponivel no AVA.
5 2.1 assistir video
' introdutério: Video no Ava.
. Fundamentos
Aula 2 | 30min do comportamento
17/03 comportamento organllzacmnal (30m). L|vrf) do F.(ot_Jblns
. L 2.2 leitura do texto estd na biblioteca
1h30mi Individual .
N referencia Cap. 1 (p.7 a no Ava.
p.28) (1h:30m).
Aula3 3.
21/03 Diversidade 3.1 Leitura Cap. 2 (p.37- Livro Robbins na
nas 64). (30min). biblioteca no Ava.
OrganizagOes
Aula 4 41l d
o .1 leitura do texto . .
2 f mosies | eerencal o 4 por ot
115)(1h:30min) )
5.1 Aula expositiva-
30min dialogada (30min) texto ) . )
| Video disponivel na
Aula 5 complementar. videoteca do AVA
5. 5.2 assistir videos: ’
28/03 ; lidad |
. Personalidade persqna idades e valores Libro Robbins na
1h30mi e valores (30min) .
- biblioteca no Ava.
n 5.3 leitura do texto
referencial Cap. 5 (p.107-
115) (1h)
Aula 6 6.1 Assistir videos
u'a 6. Identidade Identidade no Ava e na Video no Ava e na
31/03 30min ’ videoteca do Ava. videoteca do Ava.

(1:30min).
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Assistir videos ldentidade

1h3n0m| no Ava e na videoteca do
Ava. (1:30min).
Aula 7 7. Pe:jcezgéo e Livro Robbins na
tomada de ; biblioteca no Ava.
04/04 1h deciso 7.1 Leitura Cap. 6. (1h)
individual
Aula 8 1h30mi 8.1 Ler c.ap. 7 e 8 Robbins Livro esta na
11/04 n 8. Motivacdo (1h30min). biblioteca. Video
30 min 8.2 Assistir video (30 min). no Ava.
Aula Seminario Conteldo a ser
9 Comportamen . buscada pelo aluno
2h to Individual — 9.1 /-.\pre.sentagao dos N2:10,0 em periédicos
14/04 GRUPO 1e Seminarios. preferencialmente
GRUPO 2 da drea
Aula Seminario Conteudo a ser
10 Comportamen | 10.1 Apresentacdo do buscadF) pfelo aluno
2h to Individual — | seminario. N2:10,0 | em periédicos
18/04 GRUPO 3 e preferencialmente
GRUPO 4 da area.
Aula
1 Avaliacdo N1:10,0 Esta disponivel no
25/04 1h Individual 11. Avaliagdo Unidade | AVA
Unidade |
Totais | 18h Total: 18h Media 1:

10,0
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Cronograma/Periodo
Unidade Il — Analise do Comportamento Grupal 28/04 a 30/05/23
Data Horas/a Conteu'dc_> Método Nota (_caso Blbl_lografia e.
ula Programatico se aplique) OrientagOes
9.1 Assistir video
12. . L.
introdutorio: i i
Aula Fundamentos Video esta no AVA.
comportamento
12 do o
organizacional (30m) . )
2h comportamento - Livro esta na
28/04 9.2 Leitura do texto .
Grupal . . biblioteca.
referencia Cap. 9 Robbins
(1h:30m)
. 13.1 Assistir videos: ) N
Aula 10min . . Videos estdo no
lideranga (30min) :
13 . Ava e na videoteca.
10. Lideranca
02/05 13.2 leitura do texto i ~
_ ivros estdo na
2h referencial Cap. 12 -
i biblioteca no Ava.
Robbins(1h).
Aula _ ) _
14 Livro Psicologia
14. Lideranga | 14.1 Leitura cap. 4 (p. 57- Politica, capitulo
05/05 Politica 68). (30min). lideranca politica,
na biblioteca
15.1 Assistir 5 videos: ) N
ética e poder e video na Videos es.tao no
Aula videoteca. (1 h) AVAe naxdeoteca
15 15.2 Assistir 5 videos: noAva.
11. Poder e . ,
09/05 2h e ética e poder e video na
Politica videoteca. (1 h)
— Livro Robbins esta
15.3 Lelt'ura do texto na biblioteca.
referencial Cap. 13
Robbins (1h).
16.1 Assistir o video Video no AVA.
1h impacto dos sistemas
Aula 16. politicos na vida cotidiana
16 Poder e (1h).
12/05 Sistemas 16.2 Leitura do texto Livro Psicologia
1h Politicos referencial Cap. 12 Poder Politica (Seoane e

e Sistemas Politicos livro
Seoane (1h).

Rodriguez), esta na
biblioteca.
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Aula
17 17. 17.1 Assistir video poder
Poder e oiitica o sistermnas P ’ Video estd na
16/05 Sistemas P ", videoteca.
- politicos — 1h).
Politicos
18.1 Leitura do cap. 8 Livro Psicologia
Conflito y negociacion Politica e livro
A | sy . _ .
ula 30min politica (p. 229 253), livro Robbins, estdo na
18 18. Seoane e Rodriguez biblioteca
19/05 Conflito e (30min).
negociagao 18.2 Leitura do Cap. 14
1h30mi (p. 437-445) (30min). Video estd na
n Robbins. videoteca.
13.3 Assistir videos (1h).
Aula 19. Seminério Conteldo a ser
19 Comportament . buscado pelo aluno
2h i _ 19.1 Apresentacgo de N2:10,0 | em periddicos
o Grupal L h ’
23/05 GRUPO 5 e seminarios (2h). preferencialmente
GRUPO 6 da drea
Aula 20. Seminario Conteldo a ser
20 Comportament . buscado pelo aluno
2h o Zrupal— 20.1.A!:)r.esentagao de N2: 10,0 em periédicos
26/05 GRUPO 7 e seminarios (2h). preferencialmente
GRUPO 8 da area
Aula 21, Avaliacs
- Avallagao Esta disponivel no
21 1h Individual 21. Avaliagdo - Unidade Il | Notal:10,0 AVA
30/05 Unidade Il
i ddia 2:
Totais 20h Sincronas: Total: 20h Média

10,0
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Cronograma/Periodo
Unidade lll — Analise do Comportamento Organizacional 02/06 a 04/07/23
Data Horas/a Conteu'dc_> Método Nota (_caso Blbl_lografia e.
ula Programatico se aplique) Orientagoes
Aula 22. 22. Leitura do texto
22 Fundamentos referencial cap. 15 Livro esta na
2h da Estrutura Robbins. (2h) biblioteca no AVA.
02/06 o
Organizacional
| 23 23.1 Assistir video cultura
Aula ' organizacional 1 (30m)
23 Cultura .
1h Organizacional Esta no Ava.
06/06 g 23.2 Assistir video cultura
organizacional 2 (30m)
24.1 Aula expositiva -
30min exposicao dialogada texto
complementar (30min
Aula 24. pementar ( ) Videos estdo no
24.2 Assistir videos:
24 Mudanca e . Ava.
q i ; mudanca organizacional
13/06 esenvolvimen (1h) e desenvolvimento . )
2h ° organizacional (30 min.) Livro esta na
Organizacional - - biblioteca no Ava.
24.3 Leitura do texto
referencial Cap. 18
Robbins. (30min)
. 25.1 Assistir video.
30min
25.2 Leitura de texto
complementar:
VILLARDI, B. Q.; FERRAZ,
Aula .
25 ﬁ N.; DUtBZUIX’ _V' I C Video esta no Ava.
25 Clima d'ma Ir:‘e o o;gla ?ara
16/06 Organizacional |agn<?s '(_:0 ¢ ¢ima Artigo estd na
2:h organizacional: -
) . biblioteca no Ava.
integrando motivos

sociais e cultura brasileira
com fatores do ambiente
de trabalho do Poder
Judicidrio. Revista de
Administragao Publica, v.




%,

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICDAS E ECON@MICAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

45,n.2, p.303-29, 2011.
(2h)

26.1 do Ler artigo: Os

30min . . ..
impactos psicossociais do
movimento privatizador
Aula nos trabalhadores Video est4 na
26 26. |mpactos (30m|n) videoteca no AVA.
das mudancgas, .
20/06 resisténcias e §62 t?r a.rt|g(|)V| q _ .
1h enfrentamentos | oo oo @ Hdana. Artigos estdo na
Rev. Adm Publica biblioteca no Ava.
(30min).
26.3 Assistir video na
videoteca (1h).
Aula 27. Seminario Contetido a ser
27 Comportament | buscado pelo aluno
o . .
2h 2 Apresentacdo do N2:10,0 em periddicos
23/06 Organizacional — Serminario. preferencialmente
GRUPO 9 e da drea.
GRUPO 10
Aula 28. Seminario Contetido a ser
28 Comportament | g buscado pelo aluno
o . .
2h o Apresentacio do N2:10,0 em periddicos
27/06 Organizacional — semindrio. preferencialmente
GRUPO 11 e da area
GRUPO 12
Aula 59, Avaliaca
. Avaliacdo Est4 di ivel
59 idunt Notal: 10,0 sta disponivel no
: 29. Avaliagdo Unidade Il AVA
30/06 Unidade Il
Aula
30 Avaliacdo e Atendimento aos alunos,
04/07 2h ence‘rr:i\m‘ento orientacdes prova final,
da disciplina. notas, etc.
; Média 3:
Totais | 0h Sincronas: Total: 18h edia

10,0




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
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Cronograma/Periodo
Unidade: Semana de Recuperagao Final
Data Horas/a Conteu'dc_> Método Nota (_caso Blbl_lografia e.
ula Programatico se aplique) OrientagOes
Aula Prova de
18/07 | 7p, Avaliacdo de Prova final realizada no 10,0 Todo contetudo
todo o AVA. disponivel no AVA.
conteudo
Total | 7 Total: 2h 10,0

VIAS DE COMUNICAGCAO COM A PROFESSORA:

A comunicagdo com a professora deve se dar prioritariamente em sala de aula virtual e em horarios extra
aula agendados com a professora. Em ultimo caso deve ocorrer através do e-mail:
mprezotti@hotmail.com.

As notas das provas e trabalhos serao fornecidas em sala de aula pela professora.
e Inicio 2023/1: 13/03/23.
Término Periodo Letivo 2022/2: 14/07/2023.
Periodo provas finais (Avaliacdo final para alunos com média inferior a 7,0): 15 a 21/07/2023.
Prova Final: 18/07/2023.
Periodo digitacdo pautas semestre 2022/2: 15 a 24/07/2023.

As aulas serdo: 32 (21/23 h) e 62 feira (19/21 h), periodo de 14/03/2023 a 04/07/2023.

Recessos: 22/07/2023 a 09/08/2023 - Recesso académico/Férias docentes.
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