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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Centro de Ciéncias Juridicas e Econémic:
Departamento de Administracédo
Curso de Administracéo
Av. Fernando Ferrari, 514- Campus Universitario - Goiabeiras
CEP. 2907'-910 - ES — Brasil - Tel. (27) 4009259¢

PROGRAMA
Disciplina: Comportamento Organizacio Caodigo: ADM-02158
Carga Horéria: 60 horas Periodo: 19/08 a03/12/2014
Professor(a): Marcia Prezotti Palas Semestre:2014/2

1- EMENTA

Estudo dosnultiplos aspectos do comportamento humano nasiaagies. O que € a cién
do comportamento. Modelos e quadros de referér@rganizacdes e Comportamer
individuo - variaveis intrinsecas e extrinsecas determinantesamnportamento; atitud
percegdo, aprendizagem, motivacdo. Os grupos na org#uz- Como se formam;
Caracteristicas dos grup- Hierarquia, normas, papeéis, coesdo, objetivos; ICosfintra e
intergrupais. Lideranca e poder. Comunicacéo erapegsClima e cultura organizacion.

2- OBJETIVOS

O objetivo principal da disciplina é compreendemoose faz a analise do comportame
organizacional nos niveis individual, grupal e migacional, seja para diagnosticar possi
problemas e desenvolver estratégias que possami®G-los, seja para fornecer subsidic
(re) definicdo de politicas de gestdo com pessoas m@Esieacdes publicas, privai e do
terceiro setar Visa ainda, oportunizar aos alunos conhecimepntares 0 comportamen
politico nas organizacdes e as perspes funcionalistas e criticas na andlise
comportamento organizacionPara atingir este objetivo a disciplina esta oy em doi
modulos, sendo um maodulo tedrico e 0 outro emp

Na unidade | (anélise do comportamento individt focamos o individuo na organizacgac
partir das varidveis que fundamentam o comportamamividual, como valores, atitude
percepcao e aprendizagem. Em seguida, consideapm| da personalidade e das emo
nesse comportamento. Este modulo écluido com uma discussédo sobre a motivacgac
processo de tomada de decis

A unidade Il (analise do comportamento gruj gpresenta reflexdes que permitam aos al
compreender que o comportamento das pessoas emosgaipgmaior que a soma ¢
comportamentos individuais. Apresenta as variages interferem nos comportamento
grupo, discute maneiras de tornar as equipes eficazes, bem como aborda topi
importantes como lideranca, confiancga, poder, ipalitonflitos e negociaca



Na unidade Il (analise do comportamento organizacional) Nestel mie analise, discute-se
a estrutura da organizacdo, como se forma a cwdtarelima organizacional, as possibilidades
de mudanca e de desenvolvimento organizacional.

Ao final da disciplina, espera-se que os aluncsjastaptos a:
Conhecer marcos tedrico-metodoldgicos para redag diagnosticos e pesquisas sobre o
comportamento das pessoas nas organizacdes pyplivaslas e do terceiro setor.

3- METODOLOGIA

A metodologia utilizada na conducédo da discipliam tcomo requisito prévio a leitura da
bibliografia indicada para cada aula. Envolver&ob@m, aulas expositivas, discussfes sobre a
bibliografia indicada e material oriundo da aprésefio de seminarios relativos aos temas
inerentes aos objetivos da disciplina.

4. METODO DA AVALIACAO:
A avaliagdo sera realizada com base nos seguirgggamentos:

N1: 10,0 pontos, sendo composta por:
* Uma prova ao fim da Unidade | (10,0);

N2: 10,0, sendo composta por:
* Uma prova ao fim da Unidade 1l (10,0);

N3: 10,0, sendo composta por:
* Uma prova ao fim da Unidade 11l (10,0);

N4: 10,0, sendo composta por:

» Apresentagdo dos seminarios (8,0);

* Presenca e participacdo na unidade de apresemntag@eminarios (2,0).
Obs.: critérios para a participagao:

Nenhuma falta: 2,0

Uma falta: 1,5

Duas: 1,0

Trés: 0,5

Quatro ou mais faltas: ndo pontua

OBS: E necesséria a participacdo de todos os membrgsugo no dia da apresentacdo dos
seminarios. A auséncia no dia da apresentacdordm&go implicard na perda de 50% da
nota obtida pelo grupo.

Média final:
(N1+N2+N3+N4+TG)/5=N6 (média final). Situacédo Finalque 7,0 = Prova Final; > que 7,0
= Aprovado por nota.

Apos a prova final serdo aprovados os alunos gtieeobm meédia final 5,0 (Média + PF = x /
2 =y). Situacéo final: < 5,0 reprovado por not&,& aprovado por nota.



Formato dos seminarios:

Um grupo apresenta por aula.

O grupo devera apresentar casos e exemplos sdbrmeaodo trabalho em grupo obtidos em:
artigos publicados em revistas cientificas (1 arpgr aluno), videos, reportagens, entrevistas
em organizacdes do setor publico, privado e teyastor (1 entrevista em cada setor).

O tempo para apresentacédo dos seminarios é dendffosii seguidos de 10 minutos de debate
com a turma. ApOs a apresentacdo dos seminariogefespora fard comentarios sobre o
conteudo apresentado e a avaliagdo do grupo.

Critérios de avaliacdo dos seminarios (Anexo I):

* Apresentacao(Dominio do contelido, tempo e clareza na expogsigégresse e participacao
do grupo, técnicas e estratégias (criatividadegntidade e qualidade dos slides: até 2,5
pontos

* Conteuldo (Casos ou exemplos que caracterizem o tema almrddd 3,5 pontos

* Aspectos conceituais{(Respondeu adequadamente as questdes sem erce#uain): até
1,0 pontos.

* Critica (Apreciacao critica do tema e debate): até 1,0

ATENCAO:

O aluno deve estar presente em 75% das aulas. réssaltar, que os alunos que nao
comparecerem a pelo menos 75% das aulas serdovadpsopor falta, independente dos
resultados obtidos em outros quesitos do processwaliacao, ressalvados 0s casos previstos
pelas normas da UFES.

5 — VIAS DE COMUNICACAO COM A PROFESSORA:

A comunicacdo com a professora deve se dar priartante em sala de aula e em horarios
extra-aula agendados com a professora. Somentéiera Gaso deve ocorrer atraves do email
mprezotti@hotmail.com

As notas das provas e dos seminérios serdo foaweeid sala de aula pela professora.

6 — BIBLIOGRAFIA:

A professora disponibilizara uma pasta na copiadordo da cantina do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas — CCJE com o nome da disaipbme da professora contendo o
programa da disciplina e cépia dos textos a ser@imados na disciplinaA aquisicdo ou
solicitagdo de empréstimo dos livros recomendadosbibliografia basica (que ndo séo
permitidos copia em sua totalidade devido a leduleitos autorais) € responsabilidade do
aluno e deve ser providenciada com antecedéncia @ae a leitura dos capitulos seja
realizada de acordo com o cronograma de aulasddme@ela professora no primeiro dia de
aula.

6- BIBLIOGRAFIA/REFERENCIAS

6.1 — Bésica
CALDAS, M. Enxugamento de pessoal no Brasil: Podemtenuar seus Efeitos em Empresa
e Individuo”RAE, Jan./Mar. 2000, v.40, n.1, p. 29-41.



CIAMPA, A DA C. Identidade. In: LANE, S. T. M. e D, W. (Orgs.).0 Homem em
Movimento. S&o Paulo : Brasiliense, 1984, p. 58-75.

IBANEZ, E.; ANDREU, Y. Personalidad y Politica. ISEOANE, J.; RODRIGUEZ, A.
(Orgs.)Psicologia Politica Ediciones Pirdmides, S.A, Madrid, 1988, p.102-132.

IBANEZ, T.; INIGUEZ, L. El poder y los sistemas ftados. In: SEOANE, J.; RODRIGUEZ,
A. (Orgs.)Psicologia Politica Ediciones Piramides, S.A, Madrid, 1988, p. 331-358.

LUZ, R. Gestéo do Clima OrganizacionalRio de Janeiro : Qualitymark, 2003.

MANSUR, J. A.; SOBRAL, F. J. B. DE A. Politica n&ffa do “Jeitinho”: Consequéncias dos
Comportamentos Politicos em Organizacbes no BreéiM, Revista de Administracao
Mackenzie v. 12, n. 6, Ed. Especial, SAO PAULO, SP, naz/®011, p. 165-191.

SABUCEDO, J. M. C. Liderazgo politicd?sicologia Politica Editorial Sintesis, S.A,
Madrid, 1996, p. 57-68.

SERRANO, G. Conflito y negociacion politica. In: GENE, J.; RODRIGUEZ, A. (Orgs.)
Psicologia PoliticaEdiciones Piramides, S.A, Madrid, 1988, p.229-253.

ROBBINS, S. PFundamentos do Comportamento Organizacionald? edicdo. Séo Paulo :
Prentice Hall, 2009.

WOOD JR, T.; VASCONCELOS, F.C.; CALDAS, M.P. Fus@#quisicdes no BrasiRae
Executivo,v.2, n.4, nov/2003 a jan/2004, p. 41-45.

6.2 — Complementar

CARRIERI, A. DE P.; SARAIVA, L. A. S. (Orgs.yimbolismo organizacional no Brasil
Séo Paulo : Atlas, 2007.

FARIA, J. H. DE.Gestao participativa: relacdes de poder e de trablab nas organizacoes.
Séo Paulo : Atlas, 2009.

PALASSI, M. P.Ac0es coletivas e consciéncia politica no mundo d@balho: dilemas
subjetivos da participagdo nos processos de privatdcaa Curitiba : Jurua, 2011.

6.3 — Adicionais

A bibliografia adicional serd composta por artigbentificos publicados em periddicos
classificados com nota A2 a B2 no Qualis Capes 201&vantamento bibliografico desses
artigos faz parte do trabalho em grupo. Visa opozar aos alunos o conhecimento das
revistas cientificas, artigos e pesquisas realizata diferentes organizagdes nos trés setores
(publico, privado e terceiro setor) sobre os dieersemas que compdem a andlise do
comportamento organizacional.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Comportamento Organizacional — ADM02158

Professora : Marcia Prezotti Palassi
Periodo : 2014 /2 (19/08 &3/12/2014) Carga Horéria: 60 horas

CRONOGRAMA DE AULAS E ATIVIDADES

Apresentacdo da Disciplina

12 secao — 19/08/2014
Apresentacao da disciplina. Definigao dos temasipas de trabalho.

ROBBINS, S. PIntroducao ao comportamento organizacioRahdamentos do
Comportamento Organizacional.S&o Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 1-16.

Conceito de Organizacdes, organizacOes verticalizad horizontalizadas. Organizacdes e
formas de governo politico (autocracia, burocradiegnocracia, co-gestdo, democracia
representativa, democracia direta).

22 secdo — 20/08/2014 — Unidade | — Anélise do Cartamento Individual

Neste nivel de andlise focamos o individuo na orggéio, a partir das variaveis que

fundamentam o comportamento individual, como valoatitudes, percepcéo e aprendizagem.
Em seguida, consideramos o papel da personalidaties @moc¢des nesse comportamento.
Este mddulo € concluido com uma discussdo sobreti@agdo e o processo de tomada de
decisoes.

ROBBINS, S. PFundamentos do comportamento individéaindamentos do
Comportamento Organizacional.S&o Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 17-34.

32 secdo — 26/08/2014
ROBBINS, S. PPersonalidade e emoc¢d&sindamentos do Comportamento
Organizacional. Sdo Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 34-46.

IBANEZ, E.; ANDREU, Y. Personalidad y Politica. IBEOANE, J.; RODRIGUEZ, A.
(Orgs.)Psicologia Politica Ediciones Pirdmides, S.A, Madrid, 1988, p.102-132.

42 secao —27/08/2014
CIAMPA, A. da C.ldentidade. In: LANE, S.T.M. e CODO, W. (Org).Homem em
Movimento. Sao Paulo : Brasiliense, 1984, p. 58-75.

52 secdo — 02/09/2014
ROBBINS, S. PConceitos basicos da Motivacdundamentos do Comportamento
Organizacional. Sao Paulo : Prentice Hall, 2004, capitulo 4, p627-

ROBBINS, S. PMotivacao: dos conceitos as aplicacdasndamentos do Comportamento
Organizacional. Sdo Paulo : Prentice Hall, 2005, capitulo 5, p883-



62 secdo — 03/09/2014
12 Provaconteudo da unidade |

72 secao — 09/09/2014
Devolucgéo e correcdo da 12 Prova

82 secdo — 10/09/2014

Unidade Il — A Andlise do Comportamento Grupal nas Organizaies
Apresenta reflexdes que permitam aos alunos comgeegue o comportamento das pessoas
em grupos € maior que a soma dos comportamentivgdunas. Apresenta as variaveis que
interferem nos comportamento de grupo, discute irende tornar as equipes mais eficazes,
bem como aborda topicos importantes como lideragrdjanca, poder, politica, conflitos e
negociacao.

ROBBINS, S. PFundamentos do comportamento de grifamdamentos do
Comportamento Organizacional.Sao Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 101-117.

92 secdo — 16/09/2014
ROBBINS, S. PLideranca e confiang&undamentos do Comportamento Organizacional.
S&o Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 154-173.

SABUCEDO, J. M. C. Liderazgo politicBsicologia Politica Editorial Sintesis, S.A,
Madrid, 1996, p. 57-68.

102 secdo — 17/09/2014
ROBBINS, S. PPoder e Politicdrundamentos do Comportamento OrganizacionalSao
Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 174-189.

MANSUR, J. A.; SOBRAL, F. J. B. DE A. Politica n&ifa do “Jeitinho”: Consequéncias dos
Comportamentos Politicos em Organizagoes no BRANM, Revista de Administragao
Mackenzie v. 12, n. 6, Ed. Especial, SAO PAULO, SP, naz/®011, p. 165-191.

112 segdo — 23/09/2014 )
IBANEZ, T.; INIGUEZ, L. El poder y los sistemas ftatos. In: SEOANE, J.; RODRIGUEZ,
A. (Orgs.)Psicologia Politica Ediciones Piramides, S.A, Madrid, 1988, p. 331-358.

122 secdo — 24/09/2014
ROBBINS, S. PConflito e negociacad-undamentos do Comportamento Organizacional.
S&o Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 190-206.

SERRANO, G. Conflito y negociacion politica. In: GENE, J.; RODRIGUEZ, A. (Orgs.)
Psicologia PoliticaEdiciones Piramides, S.A, Madrid, 1988, p.229-253.

132 secdo — 30/09/2014
22 Provaconteudo da unidade I

142 secdo — 01/10/2014
Devolucéo e correcédo da 22 prova



Unidade Il — Analise do Comportamento Organizacional

152 secdo — 07/10/2014
Neste nivel de analise, discute-se a estruturagimizacdo, como se forma a cultura e o clima dgzgaional, as
possibilidades de mudanca e de desenvolvimentaiaazonal.

ROBBINS, S. PCultura OrganizacionaFundamentos do Comportamento
Organizacional. Sdo Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 225-241.

162 secdo — 08/10/2014
LUZ, R. Gestéo do Clima OrganizacionalRio de Janeiro : Qualitymark, 2003.

172 secdo — 14/10/2014
ROBBINS, S. PMudanca Organizacional e Desenvolvimemftondamentos do
Comportamento Organizacional.S&o Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 259-276.

WOOD JR, T.; VASCONCELOS, F.C.; CALDAS, M.P. Fus@&Aquisi¢cdes no BrasiRae
Executivo,v.2, n.4, nov/2003 a jan/2004, p. 41-45.

CALDAS, M. Enxugamento de pessoal no Brasil: Podemtenuar seus Efeitos em Empresa
e Individuo”RAE, Jan./Mar. 2000, v.40, n.1, p. 29-41.

182 secdo — 15/10/2014
32 Provacontetido da unidade IlI

192 secdo — 21/10/2014Devolucao e correcao da 32 prova

MODULO EMPIRICO - Apresentacéo dos Trabalhos em Grupo
Local: Sala de Multimeios ou Auditério da Biblioteca Gahtla UFES

Andlise do Comportamento Individual

202 secao — 22/10/2014 — Fundamentos do Comportateeimdividual
Grupo: Afonso, Artur de Fiqueiredo (2)

212 secdo — 29/10/14 - Personalidade e emocdes
Grupo: Isabela Freitas, Brenda Correa, Fernando (3)

222 secao — 04/11/14 - Identidade
Grupo: Cintya, Thais, Rayani (3)

232 secao — 05/11/14 - Motivagao
Grupo: Emilio, Rubens, Yan (3)



Analise Comportamento Grupal

242 secdo — 11/11/14 - Fundamentos do Comportame@cupal
Grupo: Angelica, Sionara, Rodolfo (3)

252 secdo —18/11/14 - Lideranca e Confianca
Grupo: Juliana, Isabela Scandian, Mariana (3)

Observacédo:Dia 12/11/2014 nao havera aula porque a professtaaa participando do Il
Seminério Nacional do Programa de Pés-Graduacadiéncias Sociais da UFES onde atua
como colaboradora.

262 secdo — 19/11/14 — Poder e Politica
Grupo: Pedro Falcao, Artur de Andrade, Joao Paulo (3)

273 secao — 25/11/14 — Conflito e Negociagao
Grupo: Leo, Matheus Sena, Rogerio (3)

Analise Comportamento Organizacional

282 secao — 26/11/14 - Clima Organizacional
Grupo: Vinicius Tristao, Jo&o Vitor, Jessica (3)

292 secdo — 02/12/14 - Desenvolvimento Organiza@bn
Grupo: Lidiany, Maria Gabriela, Priscila (3)

302 secdo - 03/12/14 — Mudanca Organizacional
Grupo: Brenda Evelyn, Renan (2)

Encerramento e avaliacdo da disciplina / Divulgat@onédia final.

Prova Final: 16 /12/14

Periodo provas finais:16 a 19/12/14
Avaliacéo final para alunos com média inferior@ 7,

Periodo digitacdo pautas semestre 2014/26 a 22/12/14



