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Carga Horaria
Semestral: 60

Créditos: 4 Distribui¢do da Carga Horéria Semestral
Tedrica Exercicio Laboratério
60 0 0

Ementa: Etapas do estudo de consultoria empresarial. Graficos organizacionais,
Organogramas, Fluxogramas e QDT. Técnicas ou critérios de estruturacdo. Técnicas de

manualizagdo. Layout. Tendéncias Organizacionais.

Objetivos Especificos

1. Compreender as etapas da consultoria empresarial.

2. Compreender e aplicar as ferramentas e 0s conceitos basicos sobre organizacéo e

métodos na gestao de processos.

3. Conhecer e analisar criticamente as tendéncias organizacionais no campo do

conhecimento sobre organizacao e métodos.

Contetdo Programaético

1. Introducédo a gestdo de processos
1.1. Conceitos basicos
1.2. Fluxogramas
1.3. Sistema de informacéo
2. Procedimentos classicos da estruturacéo
2.1. Andlise e definicdo de layout
2.2. Estruturacao organizacional
2.3. Elaboracédo de Organograma
2.4. Estudo e distribuicao do trabalho
2.5. Manualizacdo
3. Tendéncias organizacionais
3.1. Desenvolvimentos nos sistemas de informacéo
3.2. Desenvolvimentos na gestao de processos
3.2.1. Andlise e modelagem
4. Consultoria empresarial
4.1. Conceito de consultoria empresarial
4.2. Evolucao e tendéncias da consultoria
4.3. Servicos, contratacdo e planejamento das consultorias
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Metodologia

Exposicao dialogada por parte do professor e estudos de caso por grupos de alunos e
atividades, também em grupo, relacionadas ao conteudo estudado.

O material da disciplina esta disponivel no portal do Ambiente Virtual de Aprendizagem da
UFES ( http://ava.ufes.br).

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem

A nota é calculada da seguinte maneira:

— 1° Bimestre = ((0,85 X nota da prova bimestral)+(0,15 X média das avaliacbes
imediatas do bimestre))

— 2°Bimestre = ((0,85 X nota da prova bimestral)+(0,15 X média das avaliacbes
imediatas do bimestre))

— Caso o aluno nao realize uma das provas bimestrais ou uma das avaliacfes imediatas
podera fazer a prova final para substituir a nota zero de uma delas (de apenas uma
nota zero, se for mais de uma as outras permanecerao como zero).

— Mesmo quando for utilizada para substituir a nota de uma das provas do semestre nao
realizada pelo aluno, a prova final também sera computada para fins de média final no
caso de alunos com pontuacédo abaixo da média de aprovacao.

Situacédo Final:
— Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado
— Média menor do que 7,0 = Prova Final
— Apos prova final (PF): ((Média Semestral + PF)/2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

O aluno deve estar presente, no minimo, em 75% das aulas ou sera reprovado por falta,
INDEPENDENTEMENTE DA NOTAS. E de total responsabilidade do aluno acompanhar
sua frequéncia. E permitida a auséncia em até 25% (vinte e cinco por cento) das aulas da
disciplina, ou seja, o equivalente a 15 faltas (ou 7 aulas e meia de 2 horas de duracao, ou
3,75 aulas de 4 horas de duracao). Embora néo seja aconselhavel a auséncia em nenhuma
aula, esses 25% devem ser utilizados para casos de forca maior. Nos casos previstos
em lei, 0 aluno devera procurar a Pro-Reitoria de Graduacdo PARA SOLICITAR AMPARO
LEGAL AS SUAS ATIVIDADES DISCENTES, ENCAMINHADO PARA LA ATESTADOS E
DEMAIS DOCUMENTOS. O PROFESSOR DA DISCIPLINA NAO ACEITARA NENHUM
TIPO DE ATESTADO PARA COMPENSAR OU JUSTIFICAR FALTAS.

Sempre que necessario os alunos devem AGENDAR REUNIOES com o professor pelo
e-mail alfredoufes@gmail.com para tirar davidas ou se aprofundar no contetdo.
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ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2003.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracdo de processos: conceitos,
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metodologia, praticas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizacdo e métodos: uma
abordagem gerencial. 21. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

SORDI, José Osvaldo de. Gestéo por processos: uma abordagem da moderna
administracdo. 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2015.

VALLE, R.; OLIVEIRA, S. B. de (Org.) Andlise e modelagem de processos de negocios.
S&o Paulo: Atlas, 2011.

Cronograma
DATA CONTEUDOS E ATIVIDADES
Introdugdo a disciplina
06/08 N ~
5. Introducgdo a gestdo de processos
5.1. Conceitos bdasicos
5.2. Fluxogramas
13/08
/ 5.3. Sistema de informacgado
20/08 6. Procedimentos cldssicos da estruturacao
6.1. Analise e definicdo de layout
20/08 (20:00hs) |Avaliagdo imediata 1 — TEXTOS 1 E 2
27/08 6.2. Estruturacdo organizacional
03/09 6.3. Elaboracdo de Organograma
6.4. Estudo e distribuicdo do trabalho
10/09 6.5. Manualizagao
10/09 (20:00hs) |Avaliagdo imediata 2 — TEXTOS 3,4,5E6
17/09 Prova
24/09 7. Tendéncias organizacionais
01/10 7.1. Desenvolvimentos nos sistemas de informacao
7.2. Desenvolvimentos na gestdo de processos
08/10 7.2.1. Anidlise e modelagem
08/10 (20:00hs) | Avaliacdo imediata 3 — TEXTOS 7,8,9,10E 11
15/10 8. Consultoria empresarial
22/10 8.1. Conceito de consultoria empresarial
8.2. Evolucdo e tendéncias da consultoria
29/10 8.3. Servicos, contratacdo e planejamento das consultorias
29/10 (20:00hs) | Avalia¢do imediata 4 — TEXTOS 12 E 13.
N3o havera aula — dia do evento do Programa de Pds-graduagdo em
05/11 Admini ~
ministracdo
12/11 Prova
19/11 Divulgacdo de resultados, entrega e discussao da prova
10/12 Prova Final




