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Créditos: 4 Distribuicdo da Carga Horaria Semestral
Tedrica Exercicio Laboratoério
60 0 0
Ementa:

Funcido de organizacdo e métodos. Visdo sistémica de projetos. Estrutura organizacional. Racionalizacdo de
métodos de trabalho. Manualizagdo. Tendéncias.

Objetivos Especificos:

0 aluno devera:
1. Compreender a fung¢do de organizacdo e métodos nas organizagdes.

2. Conhecer e aplicar os conceitos basicos sobre organizacdo e métodos na gestdo de processos, com o apoio
de ferramentas disponiveis.

3. Compreender a visdo sistémica de projetos, a partir das metodologias e técnicas contemporaneas.
Estudar as arquiteturas organizacionais, modelos de gestdo e suas tendéncias.

4. Conhecer os novos formatos e metodologias organizacionais, considerando os desafios da gestdo frente a
evolucdo tecnoldgica e a transformacio das relagdes de trabalho.

5. Estabelecer a ponte entre a contribuicdo tedrica de organizagdo e métodos e as praticas cotidianas

6. Compreender e analisar criticamente como os dilemas emergentes impactam a organizagdo, enfocando a
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arquivologia e biblioteconomia.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos de Organizacdo e Métodos (0&M):
Conceitos de atividade, tarefa e processo.
Funcdo de O&M nas organizagdes: histdrico e evolugao.
Racionalizacdo de métodos de trabalho e visdo sistémica.

2. Estruturas Organizacionais e Visdo Sistémica:
Modelos estruturais (funcional, matricial, horizontal).
Arquiteturas organizacionais e impactos na eficiéncia.
Analise critica de casos em arquivologia e biblioteconomia.

3. Ferramentas de Gestdo de Processos:
Fluxogramas, SWOT, Ishikawa, 5W2H e BPM.
Manualizagdo: padronizagdo e documentagio de processos.
Ergonomia e andlise de layout aplicada a servigos.

4. Inovacao e Tendéncias em O&M:
Tecnologias disruptivas (big data, IA) na gestdo organizacional.
Novos formatos organizacionais e desafios das relacdes de trabalho.

Metodologia:

. Aula expositiva-dialogada.
. Mesas redondas (debates).
. Estudos de caso.

. Seminario

Semindrio: Terd como foco a pesquisa e andlise dos seguintes temas: 1. Fundamentos de Organizacdo e Métodos
(0&M); 2. Estruturas Organizacionais e Visdo Sistémica; 3. Ferramentas de Gestdo de Processos e 4. Inovacgdo e
Tendéncias em O&M. Os alunos serdo organizados em grupos e deverdo escolher um tema central, para elaboragdo
e apresentacdo do trabalho. Cada grupo ira desenvolver um estudo de caso real, aplicando as teorias discutidas em
sala de aula e propondo solu¢des inovadoras para problemas enfrentados por empresas ou organizagdes. O
arquivo com o detalhamento do trabalho sera disponibilizado aos alunos.

Critérios / Processo de avaliacdo da aprendizagem:

0 processo de avaliagdo da aprendizagem sera continuo, com varias etapas de avaliacdo e atribui¢do de notas ao
longo da disciplina. Isso permitird acompanhar o aprendizado e a participagdo dos alunos, além de ajudar o
docente a identificar necessidades de ajustes para melhorar o método de ensino durante o periodo letivo.

AVALIACOES NOTAS
1. Trabalho em grupo Atividade 1 2.0
2. Prova individual Prova 1 4.0
3. Apresentacdo de trabalho em grupo Semindrio 4.0
TOTAL 10.0

Situagdo Final:
Nota maior ou igual a 7,0 = Aprovado
Nota menor do que 7,0 = Prova Final (uma avaliagdo com todo o contetdo da disciplina) Apés a prova final: ((Nota
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Semestral + Prova final) /2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

Observagdes:

Estudantes que ndo comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serdo reprovados por falta, independentemente
dos resultados obtidos em outros quesitos do processo de avaliacdo, ressalvados os casos previstos pelas normas
da UFES.

Caso seja necessdrio e, naqueles casos previstos em lei, 0/a discente deverd procurar a Pré-Reitoria de Graduagao
para solicitar amparo legal as suas atividades discentes. O professor da disciplina ndo aceitara por via direta
nenhum tipo de atestado para compensar ou justificar faltas.

Bibliografia Basica:

1. ARAUJO, L. C. G. Organizagdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo organizacional. 4. Ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2012. (e demais edi¢Ges).

2. ARAUJO, L. C. G. de; GARCIA, A. A.;; MARTINES, S.. Gestdo de processos: melhores resultados e exceléncia
organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2011. (e demais edi¢des).

3. CURY, A. Organizacdo e métodos: uma visdo holistica. 8. Ed. Rev e amp. - Sdo Paulo: Atlas, 1995. (e demais
edigoes).

Bibliografia Complementar:

1. MINTZBERG, H. Criando organizagdes eficazes: estruturas em cinco configuragdes. 2. Ed. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2003.

2. OLIVEIRA, D. P. R. Administracdo de processos: conceitos, metodologia, praticas. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

3. OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. 21. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2013.

4. SORDI, ]. O. Gestdo por processos: uma abordagem da moderna administragdo. 4. Ed. Rev. e atual. Sdo
Paulo, SP: Saraiva, 2015.

5. VALLE, R; OLIVEIRA, S. B. de (Org.) Andlise e modelagem de processos de negdcios. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

Observagoes:

Nota:

Bibliografias poderdo ser incluidas/alteradas no decorrer da especificagdo das leituras relativas ao
cronograma de aulas.

Cronograma:
Datas Conteudo Atividades Blbll’ografla Horas/aula
Basica
Apresentacdo, e).(plllc.a(;ao do . Aula expositiva com debate
trabalho do semindario e formacgéao de ~ -
x o x LT sobre a funcdo de O&M. ARAU]JO
24 /abr | grupos. Introdugdo a Organizacgdo e Formacio de erupos para (2012) 4hs
Métodos (0&M): Conceitos de naga gruposp
o seminario.
atividade, tarefa e processo.
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01/mai | Feriado: Dia Mundial do Trabalho - - -
Visao Sistémica de Estudo de caso: Artigo sobre .
. . RS L o1 ARAU]JO et al.
08/mai | Projetos: Principios e aplicagbes em | fluxogramas em bibliotecas. (2011) 4hs
gestdo. Discussao em grupo.
. N ‘ T heri Exercicio pratico: Criar
15/mai Rac1onzjlhz.a(;a£) de Métodos: Técnicas fluxograma para empréstimo | CURY (1995) 4hs
para otimizagdo de processos. de acervo
Estruturas s . ;
22/mai | Organizacionais: Funcional vs. Anlise compara?lva .de . ARAUJO 4hs
- . estruturas organizacionais.. (2012)
Matricial vs. Horizontal.
29 /mai Matriz SWOT: Conceito e aplicagdo Elaborar SWOT para uma ARAUJO et al. 4hs
em diagnoésticos organizacionais. biblioteca publica. (2011)
Ergonomia e Layout: Impacto na Simulagdo de ambientes de
05/jun gonom yout:fmp trabalho e discussdo sobre CURY (1995) 4hs
produtividade. e
melhores préticas.
. Diagrama de Ishikawa e Esu.ld.o ~d e caso: Artigo sobre ARAUJO et al.
12 /jun e~ . aquisicdo de acervo. 4hs
5W2H: Identificacdo de causas-raiz. L (2011)
Atividade em duplas.
19/jun | Feriado: Corpus Christi - - -
Avaliacdo em Grupo: Proposta de
26/jun | aplicacao do conhecimento em Aplicacdo em grupo. - 4hs
cenario organizacional.
N ~ Debate: "Manualizacdo x -
03/jul Manualllzagao. Elabor_a(,‘a(i de Flexibilidade" em bibliotecas ARAUJO 4hs
manuais para padronizagao. e (2012)
digitais.
Modelagem de Processos Aula expositiva dos conceitos ARAUJO et al
10/jul (BPM): Ferramentas e softwares. BPM e conhecimentos de (2011) 4hs
ferramentas.
17 /jul Recesso/Férias Docentes - - -
. Big Data e IA: Impacto na gestdo de Estufio_de caso: Ambev . ARAUJO
24 /jul gestdo integrada. Discussdo 4hs
acervos e processos. - P (2012)
sobre ética tecnolégica.
. Diagnostico e reestruturacdo Estudo de caso:
31/jul organizacional. Reestruturagdo da Natura. CURY (1995) 4hs
07/ago Revisao e Prova individual: SWOT, | Prova individual Bibliografias 4hs
g Manualiza¢dao e BPM. discursiva. abordadas
Preparacdo para . ~
14/ago | Semindrio: Alinhamento tedrico- Orientagoes 408 grupos sobre - 4hs
[ as apresentagdes.
prético.
21/ago | Seminario: Apresentacio dos Apresentacdo dos temas: 1. | Bibliografias 4hs
trabalhos em grupo. Fundamentos de abordadas

Organizacio e Métodos
(O&M); 2. Estruturas
Organizacionais e Visao
Sistémica; 3. Ferramentas
de Gestao de Processos e 4.
Inovacio e Tendéncias em
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O&M.

28/ago

Atividades Adicionais: Revisao de
. Feedback e encerramento.
conceitos-chave.

4hs

Nota:

As aulas serdo realizadas quartas-feiras das 19hs as 21hs e sextas-feiras 21hs as 23hs (consultar sempre o cronograma).
A programacdo das aulas podera sofrer pequenas alteragdes e ajustes ao longo do curso.

E-mail para contato com o professor: prof.adevair2017 @gmail.com
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