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Disciplina: Organizacdo e Métodos Codigo: ADM01815
Periodo:22 Turma: 1
Pré-requisito: ADM 01731 Carga Horaria Semestral: 60
Créditos: 04 Distribuicdo da Carga Horaria Semestral
Teoérica Exercicio Laboratério
60
Ementa:

Funcio de organizacio e métodos. Visdo sistémica de projetos. Estrutura organizacional.
Racionalizacio de métodos de trabalho. Manualizacio. Tendéncias.

Objetivos Especificos:

1. Apresentar uma base tedrica sobre organizacio e métodos e gestio de processos no contexto das
organizacdes. 2. Discutir os conceitos da administracio e suas utilizacdes na pratica, a fim de fornecer
recursos para o seu entendimento. 3.Analisar situacdes reais do dia a dia das empresas para o entendimento
da aplicacdo dos métodos, ferramentas e procedimentos estudados na pratica.
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Contetido Programatico:

1. A fungdo “organizacdo” em ambientes organizacionais e metodizacdo

1.1. Conceitos basicos de Organizacao e Métodos e sua relacdo com a Gestao de Processos (identificacao,
classificagdo, descri¢ao e analise de processos).

1.2. Graficos Organizacionais, Fluxogramas, Organogramas e Quadros de Distribuicdo do Trabalho

2. Arquiteturas Organizacionais
2.1. Critérios, tipos de estruturas, layout e design organizacional

3. Sistemas de informacao e comunicagdo para apoio a gestdo de processos.
3.1 Manualizagao.

4. Tendéncias
4.1. Diferentes arquiteturas organizacionais para novos modelos de gestao e relagdes trabalho.
4.2 Gestdo de projetos na perspectiva sistémica.

Metodologia:

Aulas expositivo-dialogadas;
Artigos e livros disponibilizados ao longo do semestre para embasamento de debates na turma e
em grupos de trabalho (GTs);
Poderao ser realizadas visitas técnicas.
e Recursos audiovisuais poderao ser utilizados ao longo da disciplina, em aula e extraclasse.

Critérios / Processo de avaliacdo da aprendizagem:
A avaliacdo da aprendizagem tentara captar o desempenho dos alunos nas varias atividades
desenvolvidas ao longo da disciplina, assim distribuidas:

Atividades em sala de aula (casos, | 40%
exercicios)

Apresentacio do trabalho final 40%
Participacdo no debate das apresentacdes e | 10%
das aulas

Participacdo na banca das apresentacoes 10%
TOTAL 100%

Para aprovacio na disciplina o (a) aluno (a) devera ter nota maior ou igual a 7 pontos. Sera
considerado reprovado o aluno com faltas injustificadas que totalizem uma frequéncia
menor do que 75% (75 por cento). Serd oportunizado aos discentes avaliar, no decorrer da
disciplina, a metodologia de trabalho desta para identificacdo de necessidades de
adequacgdes que permitam o aprimoramento ainda durante o periodo letivo.

Comunicacdo com a professora

E-mail: susane.souza@ufes.br

Plataforma: AVA senha: alune

Bibliografia Basica:

ARAU]JO, Luis César G. de. Organizacdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo
organizacional. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. (e demais edicdes).

ARAUJO, Luis César G. de; GARCIA, Adriana Amadeu; MARTINES, Simone. Gestdo de processos:
melhores resultados e exceléncia organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2011. (e demais edi¢des).
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CURY, Antonio. Organizagdo e métodos: uma visdo holistica. 8. Ed. Rev e amp. - Sdo Paulo: Atlas,
1995. (e demais
edicoes).

Bibliografia Complementar:

MINTZBERG, Henry. Criando organizac¢des eficazes: estruturas em cinco configuragdes. 2. Ed.
Sdo Paulo, SP: Atlas, 2003.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracdo de processos: conceitos, metodologia,
praticas. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem
gerencial. 21. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

SORDI, José Osvaldo de. Gestdo por processos: uma abordagem da moderna administracdo. 4.
Ed. Rev. e atual. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2015.

VALLE, R.; OLIVEIRA, S. B. de (Org.) Andlise e modelagem de processos de negdcios. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

Observagdes:

Plataforma gratuita Miro - mapas mentais, diagramas e quadros com notas
https://miro.com/

Curso: https://www.youtube.com/watch?v=Ms6s8uhbexo

Plataforma gratuita Trello - colaborac¢ido em gestao de Projetos
https://trello.com/

Curso gratuito sobre Trello: https://www.youtube.com/watch?v=0Uqf DLbAUU

Cronograma:

Aula 1
22/09 Apresentacdo da professora, da disciplina, a programacao das aulas e a avaliagao.
Pactuagdes: horario da chamada, intervalo, uso do celular e frequéncia.
Formacao de GTs (Grupos de Trabalho)
A fungdo “organizacdo” em ambientes organizacionais e metodizacio.
Conceitos basicos de Organizacdo e Métodos e sua relacdo com a Gestdo de Processos.

Aula 2
29/09 Introducao a Gestdo de Processos:
Atividade: jogo dos papeis no Arquivo.

Aula 3
06/10 Processos e visdes organizacionais.
Estudo do “Caso Coolméia”.

Aula 4 Gestao de Processos.
13/10 Orientacdes sobre o trabalho final: Estrutura do trabalho; Normas ABNT
- Cadernos UFES; Roteiro para entrevista.

Aula 5 Visita Técnica
20/10
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Aula 6 Discussdo sobre Visita Técnica;
03/11 Gréficos de processamento, Fluxogramas, Organogramas.

Aula 7 Atividade: confecgdo de fluxograma e organograma.
10/11 Quadro de Distribuicao do Trabalho.
Orientacoes GTs.

Aula 8 Técnicas de Estruturacdo Organizacional - departamentalizacao.
17/11 Orientagoes GTs.

Aula 9 Analise e definicdo de Layout.
24/11 Orientagdes GTs.

Aula 10 Sistemas de informac¢do e comunicagdo para apoio a gestdo de processos.
01/12 Manualizagdo.
Orientagoes GTs.

Aula 11 Tendéncias nos estudos organizacionais
08/12 Orientacdes GTs.

Aula 12 Diferentes arquiteturas organizacionais para novos modelos de gestdo e
15/12 relagdes de trabalho; Gestdo de projetos na perspectiva sistémica.
Inicio apresentagdes trabalho final.

Aula 13 Apresentacoes trabalho final.
26/01

Aula 14 Apresentacoes trabalho final.
02/02

Aula 15 Apresentacoes trabalho final.
09/02

Aula 16
02/03  Prova Final
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