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1 EMENTA:

Etapas do estudo de consultoria empresarial. Graficos organizacionais: Organogramas, Fluxogramas,
Sociograma e QDT. Técnicas ou critérios de estruturacdo. Técnicas de manualizacdo. Layout.
Arquitetura Organizacional e os novos desenhos para organiza¢des do futuro: Adhocracia; Modelo de
Nadler, Gerstein e Shaw; STAD. Sistema de Informacdes de apoio a gestéo de processos.

2 OBJETIVOS

Discutir os conteudos sobre gestdo de processos no contexto organizacional para viabilizar a sua
compreensdao e utilizacdo nas organizacoes.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO
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Etapas da consultoria empresarial

O campo do Desenvolvimento Organizacional
Prospeccéo de consultoria

Criticas aos processos de consultoria
Introducdo a gestao de processos

Conceitos bésicos

Fluxogramas

Sistema de informacéo

Modelagem de processos

Identificac&o e classificacdo de processos
Descricdo dos processos

Analise e modelagem

Procedimentos classicos da estruturagao
Analise e definigdo de layout

Estruturacdo organizacional

Elaboracéo de Organograma

Estudo e distribuicdo do trabalho
Manualizag&o

Desenhos para as Organizagfes

Arquitetura Organizacional

O modelo de congruéncia de Nadler, Gerstein e Shaw
O sistema das cinco configuracdes de Mintzberg e seus hibridos estruturais



4 METODOLOGIA

Exposicao oral e dialogada

Leituras orientadas

Discussao de textos individuais e em grupos de até 04 pessoas
Seminarios com analise e discussédo dos assuntos focados
Utilizacdo de multi-meios com discusséao e explicitacéo

5 SISTEMA DE AVALIACAO

10. BIMESTRE (Peso 1)

a) Prova escrita e individual SEM CONSUIA ...........oocuiiiiiiiiiie e e e e e e e 70%
b) Conceito e atividades em sala de aula (participacdo, exercicios, resenhas, seminarios etc.) .....10%
(o) I ANV = L= oo L= 1Yo [T L = LSRR 20%

20. BIMESTRE (Peso 1)

a) Prova escrita e individual SEmM CONSUIAL .........ooiiiiiiiiiiiii e e e e 60%
b) Conceito e atividades em sala de aula (participagao, exercicios, resenhas, seminarios etc.) .....10%
C) AVAlIACHES IMEBAIALAS ......eeeeiiieiee ittt ettt et e e e e e e ettt e et e eeaaeaeeaan s nnbaseeaeaaaeaesaaannnns 30%

Por se tratar de processo continuo e dado a conhecimento do aluno no inicio do semestre a respeito
da agenda de atividades avaliativas ndo seréo aceitas justificativas de nenhuma espécie em relacao a
eventuais faltas que impossibilitem os alunos de participarem de atividades programadas.

Os alunos que néo realizarem uma das avaliagdes mencionadas, ou ndo obtiverem média igual ou
superior a 7,0 (sete), poderdo recuperar a nota realizando a prova final da disciplina.

Situacéo Final:

Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado

Média menor do que 7,0 = Prova Final

Ap6s a prova final: ((Média Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

ATENCAO:

O aluno deve estar presente, no minimo , em 75% das aulas. Ressalta-se que o0s alunos que nao
comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serdo reprovados por falta independentemente dos
resultados obtidos em outros quesitos do processo de avaliacdo, ressalvados os casos previstos
pelas normas da UFES.

6 VIAS DE COMUNICAGCAO COM O PROFESSOR:

Sempre que necessario os alunos devem AGENDAR REUNI OES com o professor pelo e-mail
lucilaine.pascuci@ufes.br__ para tirar dlvidas ou se aprofundar no contetdo.

7. Plano de Aula

O Plano de Aula consiste na formalizacdo do planejamento elaborado pelo professor para organizar o
processo de condugédo dos temas que serdo trabalhados ao longo do semestre. O Plano de Aula sera
disponibilizado aos alunos para acompanhamento da programacdo de leituras e atividades
desenvolvidas no semestre. Por tratar-se de uma disciplina dindmica e, portanto, sujeita a
atualizag6es, objeto de pesquisa diaria do professor responsavel, os temas e leituras previstas
poderdo ser alterados em seu contetdo, visando Unica e exclusivamente o enriquecimento do
conhecimento académico. Em caso de alteracdo, as implicacbes decorrentes serdo dialogadas e
consensadas em sala de aula.
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