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Ementa:

Marketing: O Nascimento, Conceitos e Definicdes. Analise do ambiente de marketing:
Processo de Verificagdo Ambiental, Micro e Macroambiente, Ambiente Competitivo.
Mercados e Teorias de Demanda: Tarefas Basicas do Marketing, Tipos de Mensuragéo de
Demanda, Previsdo de Vendas e Demanda. Segmentagao de mercado: Critérios para
Segmentagao, Tipos de Segmentacgao, Niveis de Segmentagao de Mercado. Decisdes
sobre Produto: Classificagdes, CVP, Marca, Embalagem. Decisdes sobre Prego: Objetivos,
Formas de Determinagao e Gestéo de Precos, Estratégias e Politicas de Pregos. Decisdes
sobre Promog¢ao: Tipos de Propaganda, Composto Promocional. Decisdes sobre
Distribuicao Fisica: Fungdes e Tipos de Canais, Uso de Intermediarios, Varejo, Atacado,
Funcdes da Logistica.
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Objetivos Especificos (explicitar conceitos, habilidades, procedimentos e/ou competéncias
definidos na Ementa. Os objetivos especificos irdo oferecer elementos para a organizagéo
e/ou definicdo dos conteudos programaticos)

1. Analisar as organizagdes e seu contexto na perspectiva do marketing.

2. Compreender os conceitos essenciais do marketing necessarios a gestao estratégica
com o foco do cliente;

Aplicar os conceitos de marketing em projetos praticos;
Reconhecer os beneficios que a curiosidade cientifica pode proporcionar;
Desenvolver trabalhos em equipe;

Despertar para necessidade de aprimorar continuamente sua comunicagao verbal e
escrita.
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Conteudo Programatico (indicar as unidades e/ou tépicos de conteudos organizados para
colocar em pratica os conceitos, habilidades e/ou competéncias definidos na ementa e
melhor explicitados nos objetivos especificos)

UNIDADE | - Nogdes basicas de marketing

Conceitos: Definicao. Conceitos basicos. Orientagdes da empresa. O percurso do
marketing.

Objetivo: Conhecer os principais conceitos do marketing.

UNIDADE Il - Demanda

Conceitos: Mercados, Mensuragido de Demanda, Previsdo de Vendas e Demanda.
Objetivo: Obter uma viséo geral da previsdo e mensuragao da demanda

UNIDADE Ill - Ambiente de marketing

Conceitos: Demografico. Econémico. Natural. Tecnolégico. Politico-legal. Sociocultural.
Objetivo: Entender o contexto do marketing.

UNIDADE IV - Segmentacéao

Conceitos: Segmentacao. Bases para segmentagao. Requisitos para segmentagéo.
Objetivo: Discutir estratégias de segmentagao.

UNIDADE V - Gestao do Marketing Mix

Conceitos: Produto, Preco, Ponto e Promocgéao.

Objetivo: Discutir as ferramentas de gestao do marketing.

Metodologia (explicitar a forma de desenvolvimento da disciplina, os recursos utilizados)

Os estudos partirdo da inquiricdo dos conhecimentos prévios, pré-conceitos que os alunos
possuem sobre os temas estudados e de problemas socioculturais, avangando nos
conteudos e estratégias, desenvolvendo conceitos, procedimentos e atitudes de alcance
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mais universal e importantes do ponto de vista da formagao do pesquisador e da
competéncia profissional.

Na pratica, isso significa que os estudos envolvem a observagéao, a problematizagéo, a
hipotetizagao, o teste de hipoteses e a experimentagao, a comparagao, a busca de
informacdes em fontes variadas, a sintese e a analise dos dados coletados, a extrapolacao
e a generalizagao. Assim, pressupde-se, também, o envolvimento do estudante em sala nas
aulas expositivas e dialogadas, em atividades e grupo e atividades extraclasse, tanto
tedricas quanto praticas.

Critérios/Processo de avaliagdo da Aprendizagem (indicar a concepgao de avaliagao
adotada, os instrumentos a serem utilizados, as formas de avaliar, os critérios de corregao,
os pesos conferidos a cada instrumento)

Avaliacao

a) Diagnéstica: procurar-se-alevantar as necessidades e expectativas dos discentes nas
primeiras aulas.

b) Formativa: havera necessidade premente dos alunos na realizagéo das tarefas.

c) Somativa: O total da nota do semestre € de 10,0 pontos (100%). Os pontos seréo
divididos como segue:

Avaliagao 1 (TXT_1 + Projeto Final Parte 1)

Andlise do texto_1 (Vale 5 pontos): atividade em dupla, contendo questéo discursivaa
respeito do texto selecionado pelo professor. A analise devera ser entregue impressa e em
maos, até o dia 11/09/17. NAO SERAO ACEITAS ENTREGAS POR E-MAIL. A data limite
para entrega é dia 13/09/17, porém o trabalho valera no maximo 4 pontos, conforme
cronograma a seguir:

Entrega até 11/09/17: Pontuagéo 5
Entrega até 13/09/17: Pontuagao 4 (no inicio da aula)

Projeto Final (Parte 1): atividade em grupo com até 5 participantes, para aplicagéo pratica
dos conceitos, valendo 5 pontos, a ser entregue nos dias 15, 18, 23 e 25/10/17, conforme
sorteio a ser realizado em sala no inicio de cada aula.

Avaliagao 2 (TXT_2 + Projeto Final Parte 2)

Andlise do texto_2 (Vale 5 pontos): atividade em dupla, contendo questéo discursivaa
respeito do texto selecionado pelo professor. A analise devera ser entregue impressa e em
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m&os, até o dia 01/11/17. NAO SERAO ACEITAS ENTREGAS POR E-MAIL. A data limite
para entrega é dia 06/11/17, porém o trabalho valera no maximo 4 pontos, conforme
cronograma a seguir:

Entregaaté 01/11/17: Pontuacéo 5
Entrega até 06/11/17: Pontuagcéao 4 (no inicio da aula)

Projeto Final (Parte 2): continuidade da atividade em grupo, para aplicagao pratica dos
conceitos, valendo 5 pontos, a ser entregue nos dias 27/11, 29/11, 04 e 06/12/17, conforme
sorteio a ser realizado em sala no inicio de cada aula.

Prova Final: O aluno que n&o alcangar media semestral igual ou superior a 7,0 (sete),
obrigatoriamente devera fazer prova final, contendo questdes objetivas e/ou discursivas,
abordando todo o conteudo da disciplina. A prova sera aplicada no dia 18/12/17.

Critérios: serdo considerados os seguintes critérios no momento da corregao das
avaliagcbes: a) argumentagao e clareza no desenvolvimento das questdes; b) compreensao
e aplicagao dos conceitos; ¢) linguagem; d) organizagao.

Calculo da Média Semestral:
N1 — Nota obtida na Avaliagdo 1 (texto_1 + projeto final parte 1).
N2 - Nota obtida na Avaliagéo 2 (texto_2 + projeto final parte 2).

A média semestral (MS) serd composta pela nota 1 (N1) e a nota 2 (N2), calculada da
seguinte forma:

MS = (N1) + (N2)/2
Situacéao Final:

< que 7,0 = Prova Final
> que 7,0 = Aprovado

Bibliografia basica (indicar um minimo de trés obras disponiveis na biblioteca e que deem
conta de todo o conteudo programatico a ser desenvolvido)

1. KOTLER, Philip; ARMASTRONG, Gary. Principios de marketing. 92 Ed. Sao Paulo:
Prentice Hall (Pearson), 2003.

2. DIAS, Sérgio Roberto et al. Gestao de marketing. SP: Saraiva, 2003.

3. WALKER, Bruce; STANTON, Willian J.; ETZEL, Michael J. Marketing. Sdo Paulo:
Makron, 2000.
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Bibliografia complementar (indicar um minimo de cinco obras disponiveis na biblioteca e
que deem conta de complementar e oferecer oportunidades de aprofundamento de todo o
conteudo programatico a ser desenvolvido)

1. KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: a edicdo do novo milénio. 102 edicao.
Sao Paulo: Prentice Hall, 2000.

2. AAKER, David A. Marcas: Brand Equity Gerenciando o Valor da Marca. Sdo Paulo,
Negocio Editora, 1998.

COBRA, Marcos. Administragéo de marketing no Brasil. S&o Paulo: Cobra, 2002.
LEVITT, T. Aimaginag&o de marketing. Sao Paulo: Atlas, 1985.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos.

RIES, Al e Trout, Jack. Posicionamento: a batalha por sua mente. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2002.
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Cronograma (Inserir a distribuicdo dos contetdos programaticos a serem desenvolvidos

nas aulas)
CALENDARIO MKT_I_ADM_10390_2017_2 ED VIl 707
AGOSTO Num CONTEUDO
D S T Q Q S . S |Aulas SEGUNDA - 19h-21h QUARTA - 21h-23h
142 3 1415
6 {6718 9110 1112
13114115116} 17 | 18 { 19
20121 (22{23 i 24 i251i26 2 Primeiro encontro / Apresentag¢do_Disciplina
27 {28 12930 31 4 ||Apresentagdo Projeto Final* UN_I: Nogdes Basicas
Total| 6 * Formagdo dos grupos
SETEMBRO Num CONTEUDO
D S T Q Q S S |Aulas SEGUNDA - 19h-21h QUARTA - 21h-23h
12
3:4,5:6 7 89 4 [|UN_I: NogBes Basicas UN_I: Nogdes Basicas
10111112 i13{ 14 i 15{16 | 4 [|Mentoria_Projeto_Final_ENTREGA TXT_1 Discussdo TXT_1
17 118 119120 21 |22 {23 4 UN_II: Demanda UN_II: Demanda
24 125 (2627 ; 28 129 {30 4 |[Mentoria_Projeto_Final UN_III: Ambiente
Total| 16
OUTUBRO Num CONTEUDO
D S T Q Q S S |Aulas SEGUNDA - 19h-21h QUARTA - 21h-23h
1:2{3 4 5 6 i 7 4 UN_IIl: Ambiente UN_IV: Segmentagdo
8 19 110i11: 12 {1314 4 UN_IV: Segmentacdo Mentoria_Projeto_Final
1511517 {18 : 19 | 20 | 21 4 ||Apresentacdo_Parte |I_Projeto_Final Apresentacao_Parte |I_Projeto_Final
22:23 124 25 26 | 27 i 28 4 ||Apresentacdo_Parte |I_Projeto_Final Apresentagdo_Parte I_Projeto_Final
29 130 | 31 2 UN_VI: Gestdo do Marketing Mix
Total| 18
NOVEMBRO Num CONTEUDO
D S T Q Q S S |Aulas SEGUNDA - 19h-21h QUARTA - 21h-23h
1 2 34 2 Mentoria_Projeto_Final_ENTREGA_TXT_2
5:6 |78 9 {1011 4 ||Discussdo TXT_2 UN_VI: Gestdo do Marketing Mix
12 113 114 1 15 16 | 17 | 18 2 UN_VI: Gestdo do Marketing Mix Proclamagdo da Republica
1912021122 23 12425 4 [[UN_VI:Gestdo do Marketing Mix UN_VI: Gestdo do Marketing Mix
26127 {2829 30 4 ||Apresentacdo_Parte 2_Projeto_Final Apresentacdo_Parte 2_Projeto_Final
Total| 16
DEZEMBRO Num CONTEUDO
D S T Q Q S S |Aulas SEGUNDA - 19h-21h QUARTA - 21h-23h
112
3456 7 8 i 9 4 ||Apresentacdo_Parte 2_Projeto_Final Apresentacdo_Parte 2_Projeto_Final
10:11 12 13: 14 : 1516 4 [[Correcdo Correcdo
17 118 | 19 120§ 21 | 22 {23 4 PROVA FINAL
24 125126027 28 129130 2
31
Total| 14
janeiro 2018 Num CONTEUDO
D'S T aQ Q S |Aulas SEGUNDA - 19h-21h QUARTA - 21h-23h
1/12i3i415i6 DIGITACAO DE PAUTA
7 {89 :i10; 11 {1213 DIGITACAO DE PAUTA DIGITACAO DE PAUTA (ultimo dia)
1411511617 18 | 19 20
2112223124 25 12627
28 129 | 3031
Total

TOTAL GERAL 64




