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Ementa: Consultoria organizacional: conceitos; etapas; cenario contemporaneo.
Estruturacdo organizacional: conceitos; ferramentas. Gestdo de processos: conceitos;
técnicas de modelagem e redesenho de processos. Sistemas de informacao:
conceitos; ferramentas; aplicacbes na gestdo de processos. Qualidade: conceitos;
padrdes internacionais. Questdes ambientais relacionadas a gestdo de processos.

Objetivos Especificos

1. Desenvolver conhecimentos para aplicacao e analise de técnicas e procedimentos de
gestdo de processos.

2. Desenvolver conhecimentos para aplicacao e analise de procedimentos de consultoria
organizacional.

Conteudo Programatico

A. Etapas da consultoria empresarial
e O campo do Desenvolvimento Organizacional
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e Prospeccao de consultoria
e Criticas aos processos de consultoria

B. Introducao a gestédo de processos

Conceitos béasicos
Fluxogramas
Sistema de informacéo

@)

. Procedimentos classicos da estruturacao

Analise e definicao de layout
Estruturacdo organizacional
Elaboracédo de Organograma
Estudo e distribuicdo do trabalho
Manualizacéo

O

. Modelagem de processos

Identificacéo e classificacdo de processos
Descricdo dos processos

E. Desenhos para as Organizacdes

e Arquitetura Organizacional
e O sistema das cinco configuracdes de Mintzberg e seus hibridos estruturais

Metodologia

» Aulas expositivas
» Leituras orientadas e discussao de textos indicados
» Atividades praticas e desenvolvimento de projeto.

Critérios/Processo de avaliacdo da Aprendizagem

1°. BIMESTRE:
» Provas escritas € individuais ............ccoeeivivviiiiiiiiiieiieeeee e, Valor: 6,0
> Atividades e partiCipaga0 .......cccuvvvveeeeeiiiiiiiiiiiiiieeee e Valor: 1,0.
P PrOJELO....ceiie e —————— Valor: 3,0.
D 101 = | Valor 10,0

O resultado final ser& atribuido pela soma das notas. O estudante que obtiver média
7,0 (sete) ou superior considerando as avaliacfes acima descritas estara dispensado
da prova final.

> Prova Final: todo o contetido trabalhado. Valor: 10,0.

Situacao Final:
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Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado
Média menor do que 7,0 = Prova Final

Apos a prova final: (Média Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que 5 =
Aprovado

ATENCAO:

O aluno deve estar presente, no minimo, em 75% das aulas. Vale ressaltar que os
alunos que ndo comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serdo reprovados por
falta independentemente dos resultados obtidos em outros quesitos do processo de
avaliacdo, ressalvados 0s casos previstos pelas normas da UFES. E de total
responsabilidade do aluno, acompanhar sua frequéncia. E permitida a auséncia em
até 25% (vinte e cinco por cento) das aulas da disciplina, ou seja, o equivalente a 15
faltas (ou 7 aulas e meia de 2 horas de duracado) para uma carga horaria de 60 horas-
aula (30 encontros de 2 horas), embora ndo seja aconselhavel a auséncia.

COMUNICACAO COM OS PROFESSORES
Taciana de Lemos Dias: Taciana.ufes@gmail.com
Marco Anténio Oliveira Chaves (estagio docente): marcochaves@gmail.com
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Cronograma
N. Data Assunto
Aulas
1. 23/08 | Apresentacédo da disciplina e plano de aula
(43feira) | Levantamento de reconhecimento de conhecimento nos temas da
disciplina
2. 28/08 Unidade | — Consultoria Organizacional — Conceitos basicos

(23feira) | Material: Manual de consultoria p.1-19.pdf

3. 30/08 Unidade | — Consultoria Organizacional — Guia para profissdo de
(43feira) | consultor / contratacdo de servigos.

Material: Manual de consultoria 51-73.pdf, Manual de consultoria 75-

152.pdf
4, 04/09 | Atividade pratica — Estudo de caso sobre consultoria
(25feira)
5. 06/09 | Unidade | — Consultoria Organizacional — Tipos de consultoria

(4%feira) | Material: Manual de consultoria 51-73.pdf, Consultoria de
procedimentos.pdf

6. 11/09 | Atividade pratica
(23feira)
7. 13/09 Unidade | — Consultoria Organizacional — Fases do trabalho de

(43feira) consultoria

Material: As fases do trabalho de consultoria.pdf, Estrutura de um
trabalho de consultoria.pdf

8. 18/09 | Apresentagdo da 12 etapa do projeto pratico: Constituicdo da
(25feira) | organizacgdo

9. 20/09 Unidade Il — Gestdo de Processos - Introducdo a gestdo de
(43feira) | pProcessos
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Material: Apresentacdo.ppt, Gestdo de Processos: a tecnologia do
século 21.pdf

10. 25/09 Unidade Il — Gestéo de Processos — Fluxogramas
(2%feira) | Material: Apresentacdo.ppt, Organizacdo e Método 338-370.pdf,
Gestao de Processos: a tecnologia do século 21.pdf
11. 27/09 Unidade Il — Gestéo de Processos — Sistemas de Informacéo
(43feira) | Material: Apresentacdo.ppt, Gestdo de Processos: a tecnologia do
século 21.pdf
12. 02/10 | Apresentacdo da 22 etapa do projeto pratico: Fluxograma
(2%feira)
13. 04/10 Unidade Il — Abordagem Classica da Estruturagdo Organizacional
(43feira) | — Procedimentos e técnicas
Material: Apresentacao2.ppt, Técnicas de estruturacao.pdf
14. 09/10 Unidade Il — Abordagem Classica da Estruturagdo Organizacional
(23feira) | — Analise da distribuicdo do trabalho (organograma)
Material: Apresentacdo3.ppt, Organograma.pdf
15. 11/10 | Apresentacéo da 32 etapa do projeto pratico: Organograma
(43feira)
16. 16/10 | Unidade lll - Abordagem Classica da Estruturacdo Organizacional
(23feira) | —Manuais
Material: Manuais e formularios.ppt, Consolidacdo.pdf
17. 18/10 | Apresentacéo da 42 etapa do projeto pratico: Formuldrio
(43feira)
18. 23/10 Unidade Il — Abordagem Classica da Estruturagdo Organizacional
(23feira) | - Estudos de layout
Material: Layout.ppt, Organizacdo de Método 396-406.pdf, Estudos de
Layout e Gestdo de Processos.pdf
19. 25/10 Prova: unidades I, Il e I
(43feira)
20. 30/10 Unidade IV - Abordagem Contemporénea da Gestdo de Processos
(22feira) |~ Modelagem de processos: andlise e modelagem de processos,
qualificando, indicadores de desempenho e modelagem na prética.
Material: Andlise e Modelagem 37-76.pdf, Analise e Modelagem 21-
27.pdf, Andlise e Modelagem 116-124.pdf, Analise e Modelagem 161-
184.pdf
21. 01/11 Unidade IV - Abordagem Contemporéanea da Gestdo de Processos
(43feira) | — Modelagem de processos (continuacgéo)
22. 06/11 | Atividade pratica: Identificar os indicadores de medicao do processo do

(28feira)

projeto prético
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23. 08/11 Preparacdo presencial da 5% etapa do projeto pratico: interacdo
(43feira) | intergrupal visando aspecto a ser repensado na organizagao.
24, 13/11 | Apresentacao da 5% etapa do projeto pratico
(2%feira)
15/11 Feriado — Proclamagao da Republica
(4%feira)
25. 20/11 Unidade V - Desenhos para as Organizagdes - Arquitetura
(23feira) | organizacional
Material:  Arquitetura.pdf (Unidade 1l no AVA) e Controle e
Avaliagéo.pdf
26. 22/11 Unidade V — Desenhos para as Organizacfes — Sistema de cinco
(43feira) | configuracdes de Mintzberg
27. 27/11 Prova: unidades IV e V
(2%feira)
28. 29/11 | Apresentacéo e entrega do projeto em sua totalidade
(43feira)
29. 04/12 Apresentacéo e entrega do projeto em sua totalidade
(2%feira)
30. 06/12 | Apresentacdo e entrega do projeto em sua totalidade
(43feira)
31. 11/12 Encerramento da disciplina e entrega de notas parciais
(23feira)
32. | 03/01/18 | PROVA FINAL
(43feira)
33. | 05/01/18 | Resultado PROVA FINAL

(22feira)




