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1. EMENTA

Estudo dos mdltiplos aspectos do comportamento humano para o conhecimento de processos individuais
e coletivos das pessoas no contexto organizacional. Praticas e processos internos das organizagdes, que
afetam o comportamento de individuos e de grupos. Niveis de analise do comportamento
organizacional: individual (atitude, percepcdo, aprendizagem, motivacdo, identidade, etc.), grupal
(grupos formais e informais, hierarquia, normas, papeis, coesdo, lideranca, participacdo em acdes
coletivas, conflitos, poder, politica, ética, etc.) e organizacional (clima, cultura, mudanca e
desenvolvimento organizacional).

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Compreender os fundamentos do comportamento dos individuos e dos grupos nas organizagdes e suas
implicacGes para o processo gerencial.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I — Introdugédo ao comportamento organizacional
1.1 Conceito
1.2 Campo de conhecimento do CO
1.3 Principais oportunidades e desafios

UNIDADE Il — Comportamento Individual nas organizacdes
2.1 Fundamentos do comportamento individual

2.1.1 Habilidades

2.1.2 Valores

2.1.3 Personalidade
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2.1.4 Atitudes
2.1.5 Percepcao
2.2 Motivacao
2.2.1 Conceituacdo
2.2.2 Teorias
2.2.3 LimitagOes culturais
2.2.4 Reconhecimento e recompensas

UNIDADE 111 — Comportamento de grupo nas organizagoes
3.1 Fundamentos do comportamento de grupo
3.1.1 Conceitos basicos sobre grupos
3.1.2 Desempenho do grupo
3.1.3 IntervengOes com grupos
3.2 Lideranca
3.2.1 Conceituacdo
3.2.2 Tipos
3.2.3 Relagdes com a confianca
3.3 Comunicagéo
3.3.1 Func¢Bes da comunicacdo
3.3.2 O processo de comunicacao
3.3.3 Canais de comunicagéo
3.3.4  Barreiras para uma comunicagéo eficaz

UNIDADE IV - O sistema organizacional
4.1 Mudanca organizacional e desenvolvimento
4.1.1 Forgas para a mudanca
4.2.1 Planejamento da mudanca
4.3.1 Resisténcia
4.4.1 Implicages contemporaneas

4. METODOLOGIA

Aulas expositivas dialogadas; estudos de caso; leitura, analise e debates de textos; situa¢fes simuladas;
diagnosticos de campo.

5. CRITERIOS/ PROCESSO DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Os alunos serdo avaliados da seguinte forma:

lo. BIMESTRE: 20. BIMESTRE:

Prova escrita: contetdos das Unidades | e Il Prova escrita: contetdos das Unidades Il e IV
Valor: 8,0. Valor: 8,0.

Trabalhos para serem realizados em grupo: 2,0 Trabalhos para serem realizados em grupo: 2,0

Total: 10,0 Total: 10,0
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O resultado final sera atribuido pela média simples das duas notas bimestrais.

O estudante que obtiver média 7,0 (sete) ou superior considerando as avaliagcbes acima descritas estara
dispensado da prova final.

Observacdo importante: independente da nota é pré-requisito para aprovacdo 75% de freqiiéncia as
aulas. O abono das faltas serd concedido por meio de requerimento e dentro dos casos previstos pelo
regulamento da Universidade.
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7. CRONOGRAMA COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

No.| DATA |Unid.| CONTEUDO PROGRAMATICO REFEREE&JQ%’:}'?”&M&S T | N
1 | 23/08 I | Apresentacdo Disciplina 8 rcé]:enii ;::?Omng%rtamento 02
2 | 29/08 | 1l |Diversidade nas organizagdes Robins (2010): Cap. 2: p.37-57 1 02
3 | 30/08 | Il |Diversidade nas organizagdes Robins (2010): Cap. 2: p.37-57 1 02
4 | 12/09 | Il [Personalidade e Valores Robins (2010): Cap. 5 2 02
5 | 13/09 Il | Personalidade e Valores Robins (2010): Cap. 5 2 02
6 | 19/09 | 1l |Estudo de Caso (Braceletes) Atividade avaliativa 02
7 | 20/09 Il |Emocgdes e Sentimentos Robins (2010): Cap. 4 3 02
8 | 26/09 | 1l |Emogdese Sentimentos Robins (2010): Cap. 4 3 02
9 | 27/09 Il | Atitudes e Satisfacéo Robins (2010): Cap. 3 4 02
10 | 03/10 | Il |[Atitudes e Satisfacdo Robins (2010): Cap. 3 4 02
11| 04/10 | 1 |Percepcio Robins (2010): Cap. 6: p.158-177 5 02
12 | 10/10 | 1l |Percepgéo Robins (2010): Cap. 6: p.158-177 5 02
13 | 11710 | 1 | Estudo de Caso (Smokestack Village ) | Atividade avaliativa 02
14 | 17/10 | 1l |Exercicios Correcdo dos exercicios 02
15 | 18/10 Prova 02
16 | 24/10 | I | Motivacao Robins (2010): Cap. 7 6 02
17 | 25/10 | 1l |Motivagdo Robins (2010): Cap. 8 7 02
18 | 31/10 | 1l |Grupo Robins (2010): Cap 9 8 02
19 | Ov/11 | I | Grupo Robins (2010): Cap 9 8 02
20 | 07711 | Nl Ez?z?ﬁhii Caso (Hoquei com Atividade avaliativa 02
21 | 08/11 | Ml |Lideranca Robins (2010): Cap. 12 02
22 | 14/11 | NI |Lideranga Robins (2010): Cap. 12 9 02
23 | 2111 | "' |Estudo de Caso (Evergreenwillow) Atividade avaliativa 02
24 | 22/11 | IV |Comunicagao Robins (2010): Cap. 11 10 02
25| 28/11 | IV |Comunicacao Robins (2010): Cap. 11 10 02
26 | 29711 | V' | Mudanca Organizacional Robins (2010): Cap. 18 11| 02
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27 | 05/12 Mudanca Organizacional Robins (2010): Cap. 18 11 02
28 | 06/12 | IV |Exercicios Correcdo dos exercicios 02
29 | 12/12 Prova 02
30 | 13/12 Prova substitutiva 02
31| 19/12 Entrega das notas 02
32 | 09/01 ProvaFinal 02




